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UVOD 
 

 

Zanimivo, razgibano leto 2018 je za nami, veliko novosti, sprememb in nekaj pomembnih 

pridobitev. 

 

Kot je znano, so se v letu 2017 zaradi dogovora vlade in sindikatov zviġale plaļe zdravnikov in ġe 

dela drugih zaposlenih v zdravstvu, ļesar pa vlada in ZZZS izvajalcem nista v celoti pokrila. Zato 

smo se pridruģili veļina zdravstvenih domov, da smo vloģili odġkodninsko toģbo zoper drģavo in 

ZZZS. 

Stroġki dela so moļno narasli v letu 2018, ki so posledica razliļnih zakonskih sprememb, in le ti 

niso bili priznani v prihodkih  JZZ  oziroma cenah zdravstvenih storitev ( uveljavljena 

napredovanje  zaposlenih od 1.12.2015 dalje, poviġanje vrednosti plaļne lestvice od 1.9.2016, 

poviġanje plaļ nekaterim zdravstvenim delavcem v drugem polletju leta 2017 in poviġanje premij 

za pokojninsko zavarovanje JU). V lanskem letu so se sicer cene zdravstvenih storitev, ki jih 

izvajalcem prizna in plaļa ZZZS, zviġale za  pet do ġest odstotkov, ġe vedno pa so nepokriti 

stroġki iz naslova dviga plaļ v letu 2017. 

 

Z 21. januarjem 2018 je stopil v veljavo Pravilnik o naroļanju in upravljanju ļakalnih seznamov 

ter najdaljġih dopustnih ļakalnih dobah  (Uradni list RS, ġt. 3/18 ), ki je prineslo kar nekaj 

konkretnih novosti, preko sistema e-naroļanje, za naroļanje na zdravstvene storitve z napotnico. 

  

 25.5.2018 je priļela veljati Sploġna uredba o varstvu podatkov oz. GDPR. Kljub temu, da smo 

imeli ļas, da se prilagodimo novim doloļilom, kar dve leti, pa je veļina priļela z resnimi 

pripravami tik pred priļetkom veljavnosti. Poiskali smo ustreznega partnerja, ki ima poleg 

strokovnega poznavanja uredbe tudi izkuġnje z reġitvami za delo z velikimi koliļinami in zelo 

obļutljivimi podatki ter z njihovo zaġļito. Imenovali smo tudi pooblaġļeno osebo za varstvo 

osebnih podatkov. 

 

Z novelo Pravil OZZ, ki je zaļela veljati 13.10.2018, se je spremenilo to, da ni veļ pravice do 

reġevalnega prevoza ali potnih stroġkov do t.i. izkljuļnih izvajalcev (Valdoltra, URI Soļa, 

Onkoloġki inġtitut, vse psihiatriļne bolniġnice), ļe le-ti niso hkrati tudi najbliģji izvajalci za 

doloļene storitve. Z novembrom so zaļele veljati tudi pomembne novosti glede prevozov z 

reġevalnim vozilom in priznavanja potnih stroġkov za obisk zdravstvene ustanove le do najbliģjega 

izvajalca storitev glede na svoj kraj bivanja. Veliko slabe volje je povzroļilo med uporabniki 

nenujnih prevozov, kot tudi do zdravnikov, ki o teh pravicah odloļajo izkljuļno na podlagi 

medicinskih indikacij. 

 

Na Dnevu odprtih vrat, ki ga prirejamo vsako leto, smo predali v uporabo novo dvigalo, ki 

omogoļa laģjo pot v vsa nadstropja zgradbe in s tem pomagamo predvsem starejġim in gibalno 

oviranim pacientom. Za uresniļitev tega projekta je v celoti poskrbela Obļina Lendava. 

 

Zahvaljujem se za dobro opravljeno delo, za vloģen trud in pozitivno energijo v dobro naġim 

pacientom in za predanost naġi ustanovi. Samo skupaj smo znali in zmogli, zato potrebujemo vse 

zaposlene, vsakega posameznika. Naġa vizija in cilji so naravnani v prizadevanja za kvalitetno 

delo, za spoġtljiv odnos do sodelavcev in pacientov.  

 

Olga Poģgai Horvat 
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OSEBNA IZKAZNIC A ZAVODA  
 

 

 

IME: ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA ï EG£SZS£GHĆZ  LENDVA, ZD LENDAVA ï EH 

LENDVA 

 

SEDEĢ: KIDRIĻEVA 34, 9220 LENDAVA 

 

MATIĻNA ĠTEVILKA: 5801923000 

 

DAVĻNA ĠTEVILKA: 36612235 

 

ĠIFRA UPORABNIKA: 92150 

 

ĠTEVILKA TRANSAKCIJSKEGA RAĻUNA: 01259-6030921555 

 

TELEFON, FAX:       02 5789 210, 02 5789 259 

SPLETNA STRAN:  www.zd-lendava.si 

 

USTANOVITELJI: JZZ ZD LENDAVA je bil ustanovljen leta 1993 z Odlokom Obļine Lendava, 

Ļrenġovci, Turniġļe, Odranci in Obļine Kobilje. Z nastankom novih obļin sta postali 

soustanoviteljici zavoda ġe Obļini Velika Polana in Dobrovnik. 

 

DATUM USTANOVITVE: 15.9.1993 

 

 

DEJAVNOSTI: Zdravstveni dom Lendava opravlja zdravstveno dejavnost na primarni ravni in 

specialistiļno ambulantno dejavnost na sekundarni ravni. 

 

Zavod izvaja primarno zdravstveno dejavnost, nujno medicinsko pomoļ in specialistiļno 

ambulantno dejavnost, v skladu z mreģo javne zdravstvene sluģbe. Zavod lahko opravlja tudi 

druge zdravstvene storitve izven javne sluģbe za druge uporabnike, v skladu z zakonom in 

odlokom o ustanovitvi. 

 

 

Osnovna in specialistiļna zdravstveno dejavnost  se izvaja v/kot: 

 

× v sploġnih ambulantah, 

× v referenļnih ambulantah, 

× zdravstveno varstvo predġolskih otrok, 

× zdravstveno varstvo ġolskih otrok in mladine, 

× specialistiļnih in dispanzerskih dejavnostih (diabetoloġka, pulmoloġka, kardioloġka, 

logopedska, dispanzer za mentalno zdravljenje, dispanzer za ģene, dispanzer za 

medicino dela, prometa in ġporta), 

× patronaģna sluģba, 

× rentgenska sluģba, 

× v hematoloġko-biokemiļni laboratoriju. 

 

 

 

http://www.zd-lendava.si/
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Zobozdravstvena dejavnost, ki se izvaja v/kot: 

 

× v zobozdravstvenih ambulantah za odrasle, 

× ļeljustna in zobna ortopedija, 

× mladinsko zobozdravstvo z zdravstveno vzgojo, 

× RTG, 

× v zoboprotetiļnem  laboratoriju. 

 

 

Neprekinjeno 24 urno zdravstveno varstvo se  v mreģi javne zdravstvene sluģbe zagotavlja z 

zunajbolniġniļno sluģbo NMP v organizacijski obliki MoE NRV (Dipl. zdravstvenik/ zdravstveni 

reġevalec ï redno delo 24 ur) in z deģurno sluģbo DS3 (Zdravnik spec.-pripravljenost med tednom 

od 7-20 ure in deģurstvo med tednom od 20-7  ure ter sobote, nedelje in prazniki). 

 

Sluģba reġevalnih prevozov: 

× v okviru sluģbe reġevalnih prevozov se izvajajo nenujni reġevalni prevozi s 

spremstvom ali brez, prevozi bolnikov na/iz dialize in prevozi bolnikov v 

terciarne ustanove (Onkoloġki Inġtitut in UKC Maribor) na kemoterapijo in 

obsevanje. 

Izvajanje zdravstveno-vzgojnih programov za/kot: 

×  za odraslo populacijo,  

×  program zdravstvene  vzgoje za otroke in ġolsko mladino, 

×  program ġole za starġe. 

ORGANI ZAVODA:  

  

× svet zavoda, 

× direktor zavoda, 

× strokovni svet zavoda. 

Najviġji organ upravljanja zavoda je Svet zavoda ZD Lendava,  sestavljen iz predstavnikov obļin 

ustanoviteljic /8/, predstavnikov zaposlenih v ZD Lendava /3/ in predstavnika uporabnikov, 

imenovanega s strani ZZZS. V letu 2018 se je sestal na dveh rednih,  dveh korespondenļnih in eni 

izredni seji. 

 

 

PREDSTAVITEV ZAVODA  
 

 

Zdravstveni dom Lendava je neprofitni javni zavod, vkljuļen v javno zdravstveno mreģo. Zavod 

je organiziran za opravljanje osnovne zdravstvene dejavnosti s sedeģem v Lendavi in v  

zdravstvenih postajah Dobrovnik, Turniġļe in Ļrenġovci ter mladinskega zobozdravstva na DOĠ I. 

Skupaj z zasebniki s koncesijo zagotavlja zdravstveno varstvo za pribliģno 22.448 prebivalcev 

(podatek za leto 2018) sedmih obļin. Obmoļje se razprostira na 256 km2 povrġine, na kvadratnem 

kilometru ģivi pribliģno 90 prebivalcev, v 41 naseljih.  
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PREGLED DEJAVNOSTI ZDRAVSTVENEGA DOMA LENDAVA PO LOKACIJAH  

 

 

 
 Dejavnost Lokacija, naslov 

 

 

ZDRAVSTVENI DOM 

LENDAVA -EG£SZS£GHĆZ 

LENDVA  

Á osnovna in specialistiļna 

zdravstveno dejavnost, RA 

Á zobozdravstvena dejavnost 

Á ortodontija 

Á neprekinjeno 24 urno 

zdravstveno varstvo in nujna 

medicinska pomoļ 

Á izvajanje zdravstveno-

vzgojnih programov 

Á sluģba reġevalnih prevozov 

Á hematoloġko-biokemiļni 

laboratorij 

Á patronaģna sluģba 

 

 

 

 

Kidriļeva 34 

9220 Lendava - Lendva 

 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

ĻRENĠOVCI 

Á dejavnost v sploġnih 

ambulantah  

Á patronaģna sluģba 

Á zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

Á mladinsko zobozdravstvo 

Á POCT 

 

 

Ulica Juġa Kramarja 6 

 9232 Ļrenġovci 

 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

TURNIĠĻE 

Á dejavnost v sploġni 

ambulanti, RA 

Á zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

Á mladinsko zobozdravstvo 

Á POCT 

 

 

Ulica Ġtefana Kovaļa 95 

9224 Turniġļe 

 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

DOBROVNIK 

Á dejavnost v sploġni 

ambulanti, RA  

Á patronaģna sluģba 

Á zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

Á mladinsko zobozdravstvo 

Á POCT 

 

 

Dobrovnik 297 A 

9223 Dobrovnik - Dobronak 

DOM STAREJĠIH LENDAVA 

IDŕSEBB POLGĆROK 

OTTHONA LENDVA 

Á dejavnost v sploġni ambulanti  

Slomġkovo naselje 7 

 9220 Lendava - Lendva 

DOM DANIJELA HALASA 

VELIKA POLANA 

Á dejavnost v sploġni ambulanti  

Velika Polana 109  

9225 Velika Polana 

DVOJEZIĻNA OSNOVNA 

ĠOLA I LENDAVA / I. SZ. 

LENDVAI K£TTANNYELVţ 

ĆLTALĆNOS ISKOLA 

 

Á mladinsko zobozdravstvo 

 

Kranjļeva ulica 44  

9220 Lendava - Lendva 

 

POCT je laboratorijsko testiranje, ki se izvaja ob preiskovancu, opravlja pa ga kliniļno osebje brez laboratorijske 

izobrazbe. Nanaġa se na vsako testiranje, ki se izvaja izven kliniļnega laboratorija. Glavna prednost testiranja ob 

pacientu je kratek ļas, v katerem zdravnik dobi rezultat in s tem omogoļi uļinkovitejġo oskrbo pacienta. 
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VODSTVO ZAVODA  

 

Delo v zavodu, s pomoļjo vodij sluģb, organizira in vodi od 1.5.2009 dalje direktorica Olga 

Poģgai Horvat, dr.med.spec., ki je hkrati tudi strokovni vodja zavoda. Predstavlja in zastopa 

zavod, odgovorna je za zakonitost dela v njem.  

Na delovno mesto glavne sestre zavoda - pomoļnico direktorice- je bila s 15.5.2013 imenovana 

Silvija Baksa, dms. V ļasu njene odsotnosti zaradi nega otroka (porodniġka) so jo nadomeġļali 

Alen Kovaļ, DZ-kadrovsko podroļje, Saġo Koudila, DZ-nabava, naroļanje, vzdrģevanje 

medicinsko tehniļnih aparatur in Doris Gal Kiralj, DMS-podroļje kakovosti in POBO.  

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja. Sestavljajo ga 

vodje sluģb, pomoļnica direktorice za podroļje zdravstvene nege oz. glavna medicinska sestra in 

direktorica. Strokovni svet se sestaja po potrebi, najmanj enkrat meseļno  in obravnava: 

 

× strokovna vpraġanja iz dejavnosti zdravstvenega doma ter odloļa o njih, 

× daje mnenja in predloge direktorici glede organizacije  dela, pogojev za razvoj dejavnosti 

in izboljġanje kakovosti dela, 

× daje mnenje k naļrtu investicij in k planu nabav medicinske opreme, 

× odloļa o prioriteti nabav strokovne opreme ob upoġtevanju smernic razvoja posameznih 

dejavnosti v zavodu in razpoloģljivih sredstev,  predlaga direktorju plane izobraģevanja 

delavcev v zavodu. 
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POSLOVNO POROĻILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA: 

 

Poroļilo o doseģenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuļnega raļuna 

drģavnega in obļinskega proraļuna ter metodologije za pripravo poroļila o doseģenih ciljih in 

rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proraļuna ï Uradni list RS, ġt. 12/01, 10/06, 

8/07, 102/10: 

 

1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podroļje zavoda; 

2. Dolgoroļne cilje zavoda, kot izhaja iz veļletnega programa dela in razvoja zavoda oziroma 

podroļnih strategij in nacionalnih programov; 

3. Letne cilje zavoda, zastavljene v obrazloģitvi finanļnega naļrta in v letnem programu dela; 

4. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev; 

5. Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepriļakovanih posledic pri izvajanju programa dela; 

6. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseģenimi cilji iz poroļila 
preteklega leta ali veļ preteklih let; 

7. Oceno gospodarnosti in uļinkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila, 

kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma ģupan in ukrepe za izboljġanje 

uļinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika; 

8. Oceno notranjega nadzora javnih financ; 

9. Pojasnila na podroļjih, kjer zastavljeni cilji niso bili doseģeni, zakaj cilji niso bili doseģeni. 

Pojasnila vsebujejo seznam ukrepov in terminski naļrt za doseganje zastavljenih ciljev in 

predloge novih ciljev ali ukrepov, ļe zastavljeni cilji niso izvedljivi; 

10. Oceno uļinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podroļja, predvsem pa na 

gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora; 

11. Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in poroļilo o 
investicijskih vlaganjih. 

 

 

 

 

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE , KI POJASNJUJEJO 

DELOVNO PODROĻJE ZAVODA  
 

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov: 

 Zakon o zavodih (Uradni list RS, ġt. 12/91, 8/96, 36/00 ï ZPDZC, 127/06 ï ZJZP), 

 Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, ġt. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08, 

58/08-ZZdrS-E, 77/08-ZDZdr, 40/12-ZUJF, 14/13, 88/16 ï ZdZPZD in 64/17), 

 Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, ġt. 72/06 ï 

uradno preļiġļeno besedilo, 114/06 ï ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 ï ZUPJS, 87/11, 40/12 

ï ZUJF, 21/13 ï ZUTD-A, 91/13, 99/13 ï ZUPJS-C, 99/13 ï ZSVarPre-C, 111/13 ï 

ZMEPIZ-1, 95/14 ï ZUJF-C in 47/15 ï ZZSDT, 61/17 ï ZUPĠ in 64/17 ï ZZDej-K), 

 Zakon o zdravniġki sluģbi (Uradni list RS, ġt. 72/06-UPB3, 15/08-ZPacP, 58/08, 107/10-

ZPPKZ, 40/12-ZUJF, 88/16 ï ZdZPZD, 40/17, 64/17 ï ZZDej-K in 49/18), 

 Doloļila Sploġnega dogovora za leto 2018 z aneksi, 

 Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2018 z ZZZS. 

 Zakon o interventnih ukrepih za zagotovitev finanļne stabilnosti javnih zdravstvenih 
zavodov, katerih ustanovitelje je Republika Slovenija (Uradni list RS, ġt. 54/17) 

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poroļila: 

 Zakon o javnih financah (Uradni list RS, ġt. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13, 55/15 ï 

ZFisP, 96/15 ï ZIPRS1617 in 13/18), 

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=19968&stevilka=379
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2000-01-1687
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-5348
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200823&stevilka=831
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200858&stevilka=2482
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200877&stevilka=3448
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201240&stevilka=1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200858&stevilka=2482
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2010107&stevilka=5581
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 Zakon o izvrġevanju proraļunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (Uradni list RS, 

ġt. 71/17 ï ZIPRS1819), 

 Zakon o raļunovodstvu (Uradni list RS, ġt. 23/99, 30/02 ï ZJF-C in 114/06 ï ZUE), 

 Zakon o preglednosti finanļnih odnosov in loļenem evidentiranju razliļnih dejavnosti 
(Uradni list RS, ġt. 33/11), 

 Navodilo o pripravi zakljuļnega raļuna drģavnega in obļinskega proraļuna ter 

metodologije za pripravo poroļila o doseģenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih 

uporabnikov proraļuna (Uradni list RS, ġt. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10), 

 Pravilnik o sestavljanju letnih poroļil za proraļun, proraļunske uporabnike in druge osebe 

javnega prava (Uradni list RS, ġt. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 

104/10, 104/11 in 86/16), 

 Pravilnik o enotnem kontnem naļrtu za proraļunske uporabnike in druge osebe javnega 

prava (Uradni list RS, ġt. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 

84/16, 75/17 in 82/18), 

 Pravilnik o razļlenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava 

(Uradni list RS, ġt. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15 in 

75/17), 

 Pravilnik o naļinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih 

sredstev (Uradni list RS, ġt. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 

100/15), 

 Pravilnik o doloļitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drģavnega in obļinskih 

proraļunov (Uradni list RS, 46/03), 

 Pravilnik o naļinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ļlenu Zakona o 
raļunovodstvu (Uradni list RS, ġt. 108/13), 

 Uredba o naļinu priprave kadrovskih naļrtov posrednih uporabnikov proraļuna in 
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2018 in 2019 (Uradni list RS, ġt. 

3/18), 

 Uredba o delovni uspeġnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS, ġt. 
97/09, 41/12), 

 Pravilnik o doloļitvi obsega sredstev za delovno uspeġnost iz naslova prodaje blaga in 
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, ġt. 

7/10, 3/13), 

 Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluģbo in 
trģno dejavnost Ministrstva za zdravje (ġt. dokumenta 012-11/2011-20 z dne 15. 12. 2010) 

 

c) Interni akti zavoda: 

 Statut, 

 Poslovnik o delu sveta zavoda, 

 Register poslovnih tveganj, 

 Pravilnik o internem strokovnem nadzoru, 

 Pravilnik o notranji org. in sistem. delovnih mest, 

 Pravilnik o merilih za doloļanje in ocenjevanje del. uspeġnosti, 

 Pravilnik o volitvah, 

 Pravilnik o delovnem ļasu in zagotavljanju neprekinjenega zdravstvenega varstva, 

 Pravilnik o blagajniġkem poslovanju,  

 Pravilnik o ġtipendiranju, 

 Pravilnik o notranji kontroli pri uporabi sluģbenih vozil, 

 Pravilnik o raļunovodstvu, 

 Pravilnik o naļinu dajanja informacij za javnost , 

 Pravila za obraļun plaļ, nadomestil in stroġkov delavcem zavoda,  

 Pravilnik o izobraģevanju in strokovnem izpopolnjevanju delavcev, 

 Pravilnik o omejitvah in dolģnostih v zvezi sprejemanjem daril, 

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199923&stevilka=1032
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199923&stevilka=1032
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200112&stevilka=743
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200610&stevilka=395
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20078&stevilka=345
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2002115&stevilka=5618
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200321&stevilka=825
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2003134&stevilka=5843
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004126&stevilka=5287
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007120&stevilka=6089
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2008124&stevilka=5629
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2013108&stevilka=3958
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20143855
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2013108&stevilka=3958
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20133953
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 Pravilnik o notranjem revidiranju, 

 Pravilnik o disciplinski in odġkodninski  odgovornosti, 

 Pravilnik o ravnanju z odpadki, 

 Pravilnik o popisu sredstev in obveznosti, 

 Pravilnik in ukrepi za varovanje dostojanstva  delavcev pri delu in pri prepoznavanju 

diskriminacije, 

 Naļrt integritete, 

 Pravilnik o zagotavljanju nujne medicinske pomoļi. 

 

 

2. DOLGOROĻNI CILJI ZAVODA 
 

Dolgoroļni cilji Zdravstvenega doma Lendava  izhajajo iz njene politike, vizije in poslanstva. 

 

VIZIJA ZD LENDAVA : 

 

Ģelimo ostati dostopna, kljuļna zdravstvena ustanova na primarnem nivoju na obmoļju naġih 

obļin, ki lahko s svojim celovitim sistemom primarnega zdravstva ponudi ustrezno, praviļno, 

kakovostno in stroġkovno uļinkovito zdravstveno varstvo. 

 

 

POSLANSTVO ZD LENDAVA:  

 

¶ nuditi prebivalcem, predvsem pÁ ÏÂéÁÎÏÍ ÏÂéÉÎ ÕÓÔÁÎÏÖÉÔÅÌÊÉÃȟ éÉÍ ÂÏÌÊ ÄÏÓÔÏÐÎÅȟ 

kakovostne, varne zdravstvene storitve, 

¶ Ö ÐÒÉÍÅÒÕ ÐÏĤËÏÄÂ ÉÎ ÂÏÌÅÚÎÉ ÏÍÏÇÏéÉÔÉ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏ ÏÓËÒÂÏ ÎÁ ÐÒÉÍÁÒÎÅÍ ÎÉÖÏÊÕ ÖÓÅÍȟ ËÉ 

le-to potrebujejo, 

¶ ÖÚÇÁÊÁÔÉ ÔÅÒ ÍÏÔÉÖÉÒÁÔÉ ÌÊÕÄÉ ÚÁ ÚÄÒÁÖ ÎÁéÉÎ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁȟ 

¶ zagÏÔÁÖÌÊÁÔÉ ÕéÉÎËÏÖÉÔÏȟ ÎÅÐÒÅËÉÎÊÅÎÏ ÓÌÕĿÂÏ ÎÕÊÎÅ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÅ ÐÏÍÏéÉȢ 

 

VREDNOTE ORGANIZACIJSKE   KULTURE: 

 

¶ strokovnost v skladu z uveljavljenimi doktrinami in izobrazbo, 

¶ medsebojno zaupanje, zanesljivost, upoġtevanje in izvajanje dogovorov, 

¶ odgovornost do dela in natanļno izvajanje nalog, 

¶ stalen osebnostni razvoj zaposlenih, 

¶ dobro sodelovanje v timu, 

¶ pozitivno komuniciranje z uporabniki in s sodelavci, 

¶ odgovornost in empatija do uporabnikov in sodelavcev, 

¶ o ohranjanje ugleda zavoda. 

STRATEĠKE USMERITVE: 
 
Z VIDIKA PACIENTOV: 
 

¶ Kakovostna in varna obravnava pacientov, 

¶ Ohraniti in poveļevati dejavnost zavoda (programov), 

¶ Ohranjati stopnjo zadovoljstva pacientov in ostalih naroļnikov. 
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Z VIDIKA RAZVOJA IN RASTI: 
 

¶ Razvoj kadrov in izobraģevanje na vseh ravneh je temeljni pogoj za uspeġno izvajanje 

politike kakovosti, 

¶ Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraģevanje zaposlenih, 

¶ V naġe procese uvajamo sodobno tehnologijo, ki zagotavlja pravoļasno in kakovostno delo 

ter optimalne stroġke poslovanja. 

Z VIDIKA PROCESOV: 
 

¶ Izboljġevanje sistema vodenja kakovosti. 

 
CLb!b2bL ±L5LY: 
 

¶ Prizadevati si (vsi zaposleni) za realizacijo delovnega programa, kar je osnovi pogoj za 

doseganje poslovnih ciljev in ustvarjanja kulture dobrih in korektnih medsebojnih 

odnosov. 

 

 

3. LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO IZ STRATEĠKIH CILJEV 
 

Kakovostna in varna obravnava bolnika ostaja naġa zaveza. 

 

 

Najpomembnejġi letni cilji, ki smo si jih zadali v letu 2018:  

 

¶ ohraniti sluģbo NMP v ZD oz. prizadevati si, da po prehodnem obdobju ob prehodu na viġji 

nivo  organizacije delovanja NMP v Sloveniji, postanemo satelitski urgentni center, kjer bi  bile na 

voljo  ġirġe moģnosti diagnostike  in zdravljenja, 

¶ ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava, 

¶ pridobiti nove programe oz. ġiriti obstojeļe, 

¶ razġiriti trģno dejavnost tudi na druga podroļju naġega delovanja, 

¶ vzdrģevati sistem vodenja kakovosti, ki je skladen z zahtevami mednarodnega standarda ISO 
9001, 

¶ ohraniti zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih storitev in ostalih naroļnikov  na ravni 
preteklih let, 

¶ uvajati sodobno tehnologijo v procese, kar zagotavlja pravoļasno in kakovostno delo ter 

optimalne poslovne rezultate (informatizacija poslovanja oz. delovanja ZD: vrstomat, e-karton...ob 

visokih standardih zagotavljanja zasebnosti bolnikov), 

¶ izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno 

zavarovanje Slovenije, 

¶ pridobiti ustrezni kompetentni kader, 

¶ zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraģevanje zaposlenih, z izobraģevanji oz. 
interaktivnimi delavnicami, s pomoļjo strokovnjaka predstaviti pomen komunikacije in dobrih 

odnosov tako s sodelavci, kot s pacienti, 

¶ poslovno leto zakljuļiti s pozitivnim poslovnim izidom: organizirati varno, visoko kakovostno 
delo uļinkovito, v finanļnih okvirih z   optimalnimi stroġki poslovanja. 
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Razvojne usmeritve: 

¶ dvigovati kakovost naġega dela, 

¶ pridobiti dodatne programe oz. ġiriti dejavnost, 

¶ posodabljati opremo in  prostore, 

¶ vpeljevati sodobnejġe naļine zdravljenja v skladu s sodobno medicinsko doktrino, 

¶ izvesti ļim veļ zdravstveno vzgojnih, preventivnih delavnic za odraslo populacijo v letu2018,   

¶ ostati uļni zavod za poklic : zdravnik, zdravnik specialist druģinske medicine in diplomirane 
medicinske sestre/  diplomirani zdravstvenik visokoġolskega ġtudijskega programa ï zdravstvena 

nega (izvajanje praktiļnih vaj v dispanzerskih dejavnostih v osnovnem zdravstvu ter v 

patronaģnem varstvu), 

¶ skupaj z Obļino Lendava izdelati naļrte za izgradnjo novih prostorov, prizidka k ZD zaradi 
prostorske stiske, 

¶     posodabljanje opreme in  prostorov, 

¶ vzdrģevati in nadgrajevati sistem vodenja kakovosti, 

¶ organizirati Dan odprtih vrat. 

 

 

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV  
 

 

Á Ohraniti sluģbo NMP v ZD oz. prizadevati si, da po prehodnem obdobju ob prehodu na viġji nivo  
organizacije delovanja NMP v Sloveniji, postanemo satelitski urgentni center, kjer bi  bile na voljo  

ġirġe moģnosti diagnostike  in zdravljenja 

 

Ministrstvo za zdravje naļrtuje daljġe prehodno obdobje od  predvidenega, ko bo nov sistem nujne 

medicinske pomoļi z vsemi gradniki v polni meri zaģivel. Spremembe se bodo uvajale 

postopoma, po opravljenih analizah na podlagi podatkov pridobljenih z delovanjem dispeļerske 

sluģbe zdravstva,  rednih in izrednih nadzorov na podroļju nujne medicinske pomoļi in  

obremenitev v ļasu izvajanja deģurne sluģbe. Te analize bodo omogoļale tudi morebitne 

modifikacije mreģe izvajalcev sluģbe nujne medicinske pomoļi. Do nadaljnjega bodo deģurne 

ambulante na obstojeļih lokacijah delovale tako, kot so do sedaj.  

Zelo si prizadevamo, da naġa enota NMP ostane statusno v ZD in s tem tudi v bodoļe zagotovimo 

za vse naġe uporabnike varen prehod na viġji nivo organizacije delovanja NMP v Sloveniji z 

organizacijo urgentnih centrov.  

 

Á Ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava oz. pridobiti nove programe ali ġiriti obstojeļe 

 

V letu 2018 smo ohranili vse obstojeļe dejavnosti, pridobili pa smo 1,4 RA in 0,3 programa 

uroloġke ambulante od 1.10.2018. 

 

Á Razġiriti trģno dejavnost tudi na druga podroļju naġega delovanja 

 

V letu 2018 beleģimo veļje zanimanje za preglede v Dispanzerju za medicini dela in ġporta kot 

tudi porast ġtevila realiziranih pregledov. Ponovno smo uspeli pridobiti dovoljenje za izvajanje  
zdravstvenih pregledov kandidatov za voznike in voznike motornih vozil. 
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Á Vzdrģevati sistem vodenja kakovosti, ki je skladen z zahtevami mednarodnega standarda ISO 9001 
 

Vedno veļ zdravstvenih ustanov po svetu prepoznava prednosti, ki jih prinaġa uvedba standarda 

ISO 9001 v poslovanje in delovanje zdravstvene ustanove kot so veļje zaupanje v ustanovo, 

manjġe tveganje za nastanek napake, veļje zadovoljstvo bolnikov, doloļitev in optimizacijo 

procesov, veļja uļinkovitosti, stalne izboljġave in zmanjġevanje stroġkov. 5.10.2018 smo ponovno 

pridobili certifikat kakovosti ISO 9001:2015 za vse lokacije delovanja ZD Lendava. 

 

Á Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih storitev in ostalih naroļnikov  na ravni preteklih 
let 

 

Anketiranje uporabnikov naġih storitev in zaposlenih izvajamo od leta 2010, v letu 2018 se je 

izvajalo decembra. Razdelili smo 1370 anket (uporabnikom storitev), od tega je vrnjenih 1053, to 

je 76%. Veseli smo, da se je povpreļna ocen zadovoljstva dvignila. Uporabniki so opazili 

urejenost zavoda, urejenost osebja, poveļalo se je ġtevilo naroļil po spletu, prav tako se je 

izboljġala telefonska dosegljivost ambulant in zavoda. 

Samo 37 zaposlenih je v letu 2018 izpolnilo ankete, kar je najmanj od vseh prejġnjih let. Skupna 

ocena zadovoljstva zaposlenih je sicer viġja, je pa zaskrbljujoļe malo zaposlenih izrazilo svoje 

zadovoljstvo oz. nezadovoljstvo, in je pri takem izidu anket je vsekakor potrebno opraviti zelo 

skrbno analizo in najti reġitve tudi za boljġo odzivnost na ankete. Samo zadovoljen sodelavec, 

izvajalec, lahko nudi prijazne in varne storitve uporabnikom. 
 

Povpreļna ocena zadovoljstva uporabnikov z  zdravstvenimi storitvami v zavodu 
 

Ambulanta 

Zadovoljstvo 

(ocena) 2018 

Zadovoljstvo 

(ocena) 2017 

Zadovoljstvo 

(ocena) 2016 

Zadovoljstvo 

(ocena) 2015 

Zadovoljstvo 

(ocena) 2014  

Zadovoljstvo 

(ocena) 2013 

Sploġne 
ambulante 

4,5 4,5 4,5 4,3 4,4 4,5 

Otroġki in ġolski 
dispanzer 

 
4,6 

4,7 4,4 4,5 4,6 4,6 

Dispanzer za 
ģenske 

4,4 4,5 4,4 4,4 - 4,4 

Dispanzer za 
pljuļne bolezni 

4,3 4,6 4,5 - - - 

Zobne ambulante 4,7 4,7 4,5 4,5 4,5 4,5 

Patronaģna sluģba 4,8 4,9 5 4,9 4,9 4,8 

Laboratorij 4,8 4,7 4,7 4,8 4,9 4,6 

Medicina dela 

prometa in ġporta 

 

4,4 
4,2 - - - 3,8 

CINDI delavnice, 
ZVC 

4,9 4,2 4 4 4,4 4,4 

Reġevalna sluģba 4,2 4,5 - 4,6 4,9 4,8 

Logoped 4,9 4,7 4,9 4,8 4,8 4,9 

Kardioloġka 

ambulanta 

 

4,7 
4,3 4,5 - - - 

UZ ambulanta 4,5 4,0 4    

ZZZS 4,7 4,3 3,9 4,4 - - 

Skupna ocena ZD 
Lendava 

4,60 4,49 4,44 4,52 4,67 4,53 
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Á Uvajati sodobno tehnologijo v procese, kar zagotavlja pravoļasno in kakovostno delo ter 

optimalne poslovne rezultate (informatizacija poslovanja oz. delovanja ZD: vrstomat, e-

karton...ob visokih standardih zagotavljanja zasebnosti bolnikov) 

 

- Zamenjali smo glavni streģnik, ter s tem pospeġili delovanje celotnega informacijskega sistema, 

- Prenovili smo spletno stran ZD Lendava, da je uporabniku bolj prijazna 

- Predvajamo multimedijske vsebine na LCD zaslonu (odsotnosti zdravnikov/zobozdravnikov,  

     novosti v ZD Lendava, pouļne informacije, ipd.) 

- Posodobili smo raļ. komponente v 40 postajah (zamenjava SSD diskov), ter na vseh postajah    

     posodobili operacijski sistem na najnovejġega 

- Nabavili smo nov hematoloġki aparata, nov meġalnik za hematoloġke vzorce krvi 

- Priļeli smo izvajati preiskave U-Droge 

- Sodelujemo na projektu "Celostne obravnave sladkornih bolnikov v Pomurju.za varstvo t 
 

Á Izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno 

zavarovanje Slovenije 

 

V zadnjih letih med poslanstvi zavoda vse bolj poudarjamo pomen vzpodbujanja preventivnih 

dejavnosti in opuġļanja ġkodljivih navad za krepitev zdravja in prepreļevanja bolezni. 

Zdravstveno vzgojni center izvaja aktivnosti promocije zdravja v lokalnem okolju ter 

standardizirano in strukturirano nemedikamentozno obravnavo v okviru Programa svetovanja za 

zdravje. Njen namen je spodbuditi osebe k ohranjanju in krepitvi zdravja ter aktivni skrbi za lastno 

zdravje. Program svetovanja za zdravje je namenjen odraslim osebam od 19. leta dalje, pri katerih 

so ugotovljeni dejavniki tveganja za KNB, ogroģenostjo in/ali obolelostjo za KNB. Do udeleģbe v 

Programu svetovanja za zdravje so upraviļene osebe z urejenim osnovnim zdravstvenim 

zavarovanjem. 

Program dela smo v veļini sluģb opravili v obsegu kot je to bilo planirano. Prizadevali smo si 

izboljġati indeks glavarine v sploġnih ambulantah, otroġkih in ġolskih dispanzerji ter dispanzerju za 

ģenske in zobozdravstveni dejavnosti, saj navedene ambulante pridobivajo prihodek na dva 

naļina: z glavarino ( predstavlja pribliģno polovico prihodka) in s storitvami. 

 Osnovna naloga je ostala; zagotoviti zadostno ġtevilo zdravnikov druģinske medicine za delo    v 

sploġnih ambulantah in zobozdravnikov za delo v zobozdravstvenih ambulantah, saj naġim 

uporabnikom ģelimo nuditi dostopno, kakovostno, uļinkovito zdravstveno varstvo, seveda v 

finanļnih okvirih. 

 

Á Pridobiti ustrezni kompetentni kader 

Pri zaposlovanju nam informacije o kompetencah kandidatov povedo, ali bodo le ti doloļeno 

delo opravljali dobro, povpreļno ali celo nadpovpreļno. Zato smo na razgovorih pozorni na 

sploġne kot tudi na specifiļne kompetence, ki so povezane s strokovnim znanjem in veġļinami, 

ki so potrebne za opravljanje posameznega poklica. 

Zavedamo pa se tudi pomena in potencialov naġih zaposlenih, zato veliko vlagamo v razvoj 

kadrov. Najuļinkovitejġe orodje za razvoj kadrov oziroma njihovih kompetenc je 

izobraģevanje in usposabljanje. 

Á  Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraģevanje zaposlenih, z izobraģevanji oz. 

interaktivnimi delavnicami, s pomoļjo strokovnjaka predstaviti pomen komunikacije in dobrih 

odnosov tako s sodelavci, kot s pacienti 
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Izobraģevanje zaposlenih v letu 2016, 2017 in 2018 

 

SLUĢBE / ENOTE 

 

Ġtevilo 

izobraģevanj 

v letu     2016 

 

Ġtevilo 

udeleģenih 

Ġtevilo 

izobraģevanj 

v letu    2017 

 

Ġtevilo 

udeleģenih 

Ġtevilo 

izobraģevanj 

v letu  2018 

 

Ġtevilo 

udeleģenih 

SA, NMP, DSO, RA, 

ZVC 

 

84 

 

28 

 

85 

 

26 

 

85 

 

30 

DISPANZERJI 

OĠD, DMD,  RTG,  

DZĢ 

22 
 

7 

 

27 

 

10 

 

22 

 

9 

   ZOBNA SLUĢBA 26 13 13 15 

 

14 

 

 

19 

LABORATORIJ 
 

6 

 

4 

 

4 

 

2 

 

6 

 

4 

PATRONAĢA 
 

18 

 

6 

 

10 

 

5 

 

11 

 

6 

REĠEVALNA 

SLUĢBA 

 

6 

 

6 

 

5 

 

5 

 

3 

 

2 

UPRAVA,  

DIREKTOR 
35 6 14 6 

 

21 

 

 

5 

PSIHOLOG+ 

LOGOPED 
2 1 1 1 

 

3 

 

 

1 

ĻISTILKE, 

PRALNICA, H 
-  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

SKUPAJ 199 71 160 74 
 

165 

 

76 

 

V letu 2018 smo imeli interna izobraģevanja na temo: 

Sodobno zdravljenje hiperholesterolemije in kliniļna pot bolnika ï 20 udeleģencev  

Delavnice za vodje na temo Vodenje ï 12 udeleģencev  

Izobraģevanje KAKOVOST za skrbnike procesov ZD Lendava KAKOVOST ï 14 udeleģencev   

Ukrepi za prepreļevanje okuģb v zdravstvu ï 84 udeleģence 

Celostna obravnava bolnika s sladkorno boleznijo tipa II. V Pomurju ï 26 udeleģencev   

Temeljni postopki oģivljanja ï 23 udeleģencev  

Izbrane teme iz alergologije  - 25 udeleģencev  

Spremljanje bolnic z rakom dojke ï 24 udeleģencev  

Komunikacija ï 21 udeleģencev 

Vzduġje in dobri odnosi kot tudi komunikacija z zaupanjem so predpogoj za dobro timsko delo, 

brez katerega ni uspeġnega dela nobenega tima ali organizacije. Ker se zavedamo pomena odkrite 

in jasne komunikacije, ģelimo znanje in veġļine komunikacije ļim bolj pribliģati vsem 

zaposlenim.  Vsako leto organiziramo delavnice na omenjeno temo, vodjem sluģb kot tudi ostalim 

sodelavcem.  

 

Á Poslovno leto zakljuļiti s pozitivnim poslovnim izidom: organizirati varno, visoko kakovostno delo 

uļinkovito, v finanļnih okvirih z   optimalnimi stroġki poslovanja 
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4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV  

 

Tabela 1: Realizacija letnih ciljev, ki so navedeni pod toļko 3  

Letni cilji  Realizirane naloge Nerealizirane naloge Odstotek 

realizacije 

Ohraniti sluģbo NMP v ZD oz. prizadevati si, da po 
prehodnem obdobju ob prehodu na viġji nivo  

organizacije delovanja NMP v Sloveniji, postanemo 

satelitski urgentni center, kjer bi  bile na voljo  ġirġe 
moģnosti diagnostike  in zdravljenja 

   
 

 

 
100% 

Ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava V letu 2018 smo ohranili vse obstojeļe 

dejavnosti 

 

 100% 

Pridobiti nove programe oz. ġiriti obstojeļe Pridobili smo 1,4 RA in 0,3 programa 

uroloġke ambulante od 1.10.2018. 

 

 

  

100% 

 

Razġiriti trģno dejavnost tudi na druga podroļju 

naġega delovanja 

V Dispanzerju za medicini dela in ġporta 

kot tudi porast ġtevila realiziranih 

pregledov. Ponovno smo uspeli pridobiti 
dovoljenje za izvajanje  zdravstvenih 

pregledov kandidatov za voznike in 

voznike motornih vozil. 
 

Nismo razġirili trģno 

dejavnost v 

zobozdravstveni 
dejavnosti za odrasle' 

zaradi kadrovskih 

teģav 

 

 

 
75% 

Vzdrģevati sistem vodenja kakovosti, ki je skladen z 

zahtevami mednarodnega standarda ISO 9001 

5.10.2018 smo ponovno pridobili 

certifikat kakovosti ISO 9001:2015 za 
vse lokacije delovanja ZD Lendava. 

  

100% 

Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih 

storitev in ostalih naroļnikov  na ravni preteklih let 

 Povpreļna    ocena zadovoljstva 

uporabnikov in zaposlenih  se je 
dvignila /ankete/ 

 100% 

Uvajati sodobno tehnologijo v procese, kar zagotavlja 

pravoļasno in kakovostno delo ter optimalne poslovne 

rezultate (informatizacija poslovanja oz. delovanja 

ZD: vrstomat, e-karton...ob visokih standardih 

zagotavljanja zasebnosti bolnikov 

Zamenjali smo glavni streģnik, ter s tem 

pospeġili delovanje celotnega 

informacijskega sistema, 

Prenovili smo spletno stran ZD 

Lendava, da je uporabniku bolj prijazna 

Predvajamo multimedijske vsebine na 
LCD zaslonu (odsotnosti 

zdravnikov/zobozdravnikov,   novosti v 

ZD Lendava, pouļne informacije, ipd.) 
Posodobili smo raļ. komponente v 40 

postajah (zamenjava SSD diskov), ter na 

vseh postajah   posodobili operacijski 
sistem na najnovejġega 

Nabavili smo nov hematoloġki aparat, 

nov meġalnik za hematoloġke vzorce 
krvi 

Priļeli smo izvajati preiskave U-Droge 

Sodelujemo na projektu "Celostne 
obravnave sladkornih bolnikov v 

Pomurju.za 

Vrstomat-a in , e-

kartona nam ni uspelo 

uvesti, saj so 

ambulante ģe preveļ 

obremenjene z 

administracijo in 
uvedba novosti 

zahteva dodaten ļas in 

pozornost. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

80% 

Izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo 

dogovorimo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje 

Slovenije 

Pri preventivnih delavnicah je bila 

realizacija viġja, kot je bil plan v 

pogodbi ZZZS 

 120 % 

Pridobiti ustrezni kompetentni kader    

Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in 

izobraģevanje zaposlenih, z izobraģevanji oz. 

interaktivnimi delavnicami, s pomoļjo strokovnjaka 
predstaviti pomen komunikacije in dobrih odnosov 

tako s sodelavci, kot s pacienti 

Kvartalno smo spremljali stroġke 

izobraģevanj in izpopolnjevanj. Indeks 

realizacije glede na leto 2017 je 103%. 

 103 % 

Poslovno leto zakljuļiti s pozitivnim poslovnim 

izidom: organizirati varno, visoko kakovostno delo 
uļinkovito, v finanļnih okvirih z   optimalnimi stroġki 

poslovanja 

Meseļno smo spremljali realizacijo K 

oz. toļk, spremljali prihodke in stroġke. 
Veliko pozornosti smo namenili 

pridobivanju glavarine. 

  

 
100% 
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4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA   

 

Obrazec 1: Delovni program 2018 ï ZD  
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Realizacija delovnega programa, kjer so obraļunani koliļniki v letih 2016, 2017 in 2018 

DEJAVNOST 
INDEKS REALIZACIJE 

KOLIĻNIKI  2016 

INDEKS REALIZACIJE 

KOLIĻNIKI 2017 

INDEKS REALIZACIJE 

KOLIĻNIKI 2018 

Sploġna zdravstvena 

dejavnost 
118 132 

138 

Sploġna zdravstvena 

dejavnost v DSO 
173 166 

152 

Otroġko-ġolski kurativa 117 109 
98 

Otroġko ġolski preventiva 102 92 
111 

Dispanzer za ģene 84 78 
78 

Dispanzer za ģene 

preventiva 
75 55 

170 

 

Sluģba sploġne medicinske dejavnosti je naļrtovani obseg dela po pogodbi z ZZZS tudi v 

letoġnjem letu presegla,  saj se potrebe pacientov veļje, kot je to predvideno v pogodbenem planu. 

K temu pripomore tudi neugodna demografska slika, krajġanje leģalnih dob, prenos vodenja 

bolezni iz sekundarnega na primarni nivo.  

                           

Obstojeļi model financiranja, ki temelji na republiġkem povpreļju opredeljenih zavarovanih oseb, 

zagotavlja 100 odstotno plaļilo opravljenih zdravstvenih storitev le ob pogoju doseganja 2438 

glavarinskih koliļnikov. Zaradi nedoseganja glavarine, ZD Lendava prejema manj sredstev, kot je 

priznana polna cena storitev.  

 

 
Ġtevilo opredeljenih in indeks glavarine na SLO povpreļje v letih od 2015 do2018 

  

2015 

 

2016 

 

2017 

 

2018 

INDEX 

2015 

INDEX 

2016 

INDEX 

2017 

INDEX 

2018 

SA skupaj 16.537 16.801 18.803 19.189 85,76 85,8 86,61 86,87 

OĠD 3890 3844 2090 2074 85,76 85,8 86,61 86,87 

Dispanzer 

za ģene 

 

4823 

 

4785 

 

4825 

 

4688 

 

77,45 

 

78,30 

 

78,69 

 

74,79 

 

 

Od 1.10.2018 imamo dodatno priznane ġe 1,4 tima referenļen ambulante. RA izvajajo program, 

preventivne aktivnosti, v skladu s smernicami za bolnike z dejavniki tveganja. Ġtevilo 

obravnavanih pacientov se vsako leto poveļuje. 

 

 
Obravnavane osebe v RA v letih 2017 in 2018 

 2017 2018 

Ġtevilo pacientov ï skupaj: 2121 2450 

Ġtevilo obravnav - skupaj 3102 3823 

 

Dodatno obremenitev v sploġnih ambulantah ġe vedno predstavlja dnevna urgentna sluģba, ki ġe ni 

loļena od sploġne sluģbe in jo je potrebno izvajati med rednim ambulantnim delom. Dostopnost do 

zdravstvenih storitev je zagotovljena neprekinjeno 24 ur. Organizacijska oblika sluģbe nujne 

medicinske pomoļi je v Zdravstvenem domu Lendava tipa B, kar pomeni, da zdravniki izvajajo 

NMP po urniku, ob delavnikih, v ļasu od 7. do 20. ure.  

Za izvajanje NMP v noļnem ļasu, ļez vikende in praznike smo zaprosili za pomoļ zdravnike iz  

ZD M. Sobota. 
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Skupni kazalniki in kazalci za opravljene storitve kurative v otroġkem in ġolskem dispanzerju v 

letu 2018 kaģejo na dobro realizacijo programa tako na podroļju preventive kot tudi kurative. 

Realizacija programa kurative je odvisna od neposrednih potreb bolnikov, medtem ko je 

preventivni program vsako leto predpisan in objavljen v Uradnem listu RS in smo ga dolģni 

izvajati. 

 

V dispanzerju za ģene kurativni program ni bil realiziran v celoti, preventivni program pa je bil, v 

primerjavi s predhodnim letom, realiziran v z indeksom 170. Zaradi odsotnosti ( nega otroka, 

porodniġka) specialistke ginekologije, ki je zaposlena v ZD Lendava, sta  zdravstvene storitve v 

ginekoloġki ambulanti izvajali dve ginekologinji po podjemni pogodbi. 

 

PATRONAĢNA SLUĢBA 

 

Z letom 2015 je uveden nov model obraļunavanja v patronaģni sluģbi. 

 

Patronaģno zdravstveno varstvo v ZD Lendava opravlja 5 diplomiranih medicinskih sester ,  1 

srednja medicinska sestra-babica ter 1 tehnica zdravstvene nege, v obsegu 8.0 programa. 

Zdravstveno-socialno obravnavo posameznika, druģine in skupnosti ter zdravstveno nego 

noseļnice, otroļnice in novorojenļka na domu uvrġļamo med preventivno, zdravstveno nego 

bolnika na domu pa med kurativno dejavnost. Zdravstvena nega v patronaģnem varstvu je 

integralni del primarne zdravstvene nege in s tem primarnega zdravstvenega varstva, ob tem pa ġe 

izvajamo paliativno oskrbo neozdravljivo bolnih na domu. Razmerje med  preventivno in 

kurativno dejavnostjo je 13,10% proti 87,90%, kar je daleļ od zaģelenega razmerja 40% proti 

60%. To razmerje je pokazatelj demografskih pojavov na naġem terenskem obmoļju, kar priļa o 

staranju populacije in s tem veļja incidenca kroniļnih bolezenskih stanj in polimorbidnosti, 

rojstva se pa ponovno iz leta v leto zniģujejo. 

 

 

DISPANZER ZA MEDICINO DELA  PROMETA IN ĠPORTA 

 

 

Sluģba medicine dela, prometa in ġporta opravlja naloge aktivnega zdravstvenega varstva 

zaposlenih t.j. preventivne zdravstvene preglede skladno s sklenjenimi pogodbami (pregled pred 

zaposlitvijo, obdobni preventivni zdravstveni pregled). V letu 2018 beleģimo veļje zanimanje za 

preglede v omenjenem dispanzerju kot tudi porast ġtevila realiziranih pregledov. Ponovno smo 

uspeli pridobiti dovoljenje za izvajanje  zdravstvenih pregledov kandidatov za voznike in voznike 

motornih vozil. 
 

Realizacija delovnega programa v DMDPĠ v letih 2016, 2017 in 2018 
DEJAVNOST PLAN toļk REALIZACIJA  2016 REALIZACIJA 2017 REALIZACIJA 2018 

MDPĠ 16000 8538 8565         15.783 
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SPECIALISTIĻNA AMBULANTNA DEJAVNOST 

 
Realizacija delovnega programa v letih 2016, 2017 in 2018 

DEJAVNOST 
INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2016 

INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2017 

INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2018 
Dispanzer za MZ - Logoped 93 109 98 

Dispanzer za MZ- Psiholog 100 106 130 

Specialistiļna amb. PULMO 107 100 84 

Specialistiļna amb. 

DIABET. 
92 76 78 

Kardiologija 130 112 115 

Rentgen 118 101 76 

Ultrazvok 172 99 117 

 

Za realizacijo  programa v specialistiļnih ambulantah imamo sklenjene podjemne pogodbe  z 

zunanjimi izvajalci, razen za dejavnost v dispanzerju za MZ-psiholog. 

Skladno z AN 2 se z dnem 01.10.2018 uvede nova dejavnost Urologija (v obsegu 0,30 tima). Z 

izvajanje storitev je ambulanta priļela ġele decembra 2018. 

 

ZOBOZDRAVSTVO  

 
Realizacija delovnega programa v letih 2016, 2017 IN 2018 

DEJAVNOST 
INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2016 

INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2017 

INDEKS PLAN 

REALIZACIJA 2018 
Zobna nega - odrasli 90 91 106 

Zobna nega - mladina 95 102 86 

Zobna tehnika 111 96 136 

 

V letu 2018  smo, kljub odsotnosti zobozdravnice,  uspeli realizirati pogodbeno obveznost do 

ZZZS. Na mesto zobozdravnice, ki je priļela s specializacijo iz ortodontije, smo zaposlili 

zobozdravnika. Zaradi kombiniranega sistema obraļuna (storitev in glavarine) storitve niso bile 

plaļane v celoti. 

 

Z zadovoljstvom ugotavljamo, da je tudi v letu 2018 prisoten trend rasti ġtevila opredeljenih 

pacientov, kar je razvidno iz razpredelnice. 

 
Ġtevilo opredeljenih in indeks glavarine na SLO povpreļje v letih od 2015 do2018 

 2016 2017 2018 INDEX 2016 INDEX 2017 INDEX 2018 

Zobozdravstvo 

- odrasli 
5833 6508 6606 65,22 72,48 

 

73,78 

       

Zobozdravstvo 

- ġolski 
2072 2309 2375 74,53 89,53 

 

100 

 

Program ortodontije nam pomagata realizirati dve specialistki ortodontki po podjemni pogodbi. 

Kljub temu, da je bila realizacija storitev za 5% viġja od planiranega programa, so se povpreļne 

ļakalne dobe z oznako hitro oz. redno, poveļale. 

 

V zobotehniļnem laboratoriju je, skupaj s samoplaļniġkimi storitvami, program preseģen za 36%.   
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KLINIĻNI FARMACEVT 

 

Kliniļni farmacevt v ZD Lendava ģe leta sodeluje na dva naļina:  

¶ prek sodelovanja v skupinah kakovostnega predpisovanja zdravil izobraģuje zdravnike o 

optimiziranju predpisovanja zdravil prek predstavitve konkretnih primerov bolnikov 

oziroma zdravil 

¶ izvaja preglede zdravil pri bolnikih, ki jemljejo veliko ġtevilo zdravil. 

Program farmacevtskega svetovanja je namenjen stalnemu izboljġevanju kakovosti predpisovanja 

zdravil. Zdravniki zdravstvenega doma in zasebni zdravniki s koncesijo napotujejo k 

farmacevtskemu svetovalcu predvsem bolnike s polifarmakoterapijo (pet in veļ razliļnih 

uļinkovin) in bolnike za katere menijo, da imajo teģave, ki so lahko povzroļene z zdravili.  

Plaļilo je bilo v pavġalu, po preteku dveh let od priļetka izvajanja programa pa bo ZZZZS  v 

okviru obdobnih obraļunov zagotovil izvajalcu plaļilo ustreznega ġtevila dvanajstin programa. 

 

 

ZDRAVSTVENO VZGOJNE DELAVNICE  

 
Plan in realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v letu 2018 

DELAVNICE   PLAN  2018 ZZZS REALIZACIJA 2018 

Delavnica èzdrava prehranaç 3 3 

Delavnica è da, opuġļam kajenje ç 1 1 

Individualno svetovanje za opuġļanje 

kajenja 
6 6 

Delavnica è ģivljenjski slog ç 9 9 

Delavnica è dejavniki tveganja ç 8 8 

Podpora pri spoprijemanju z depresijo 2  

Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 2  

Spoprijemanje s stresom 3  

Tehnike sproġļanja 6 6 

Posodobljena delavnica è zdravo 

hujġanje ç 
2 2 

Delavnica è Ali sem fit ç 8 12 

Delavnica è Gibam se ç 3 3 

DELAVNICE SKUPAJ: 53 50 

 

Zdravstveno vzgojni centri (ZVC) so samostojne organizacijske enote v organizacijski strukturi 

zdravstvenih domov (ZD) in kljuļne organizacijske strukture za izvajanje zdravstveno vzgojne 

dejavnosti za odraslo populacijo na primarni ravni,  v lokalnem okolju. 

Gre za izvajanje zdravstveno vzgojnih in psihoedukativnih delavnic ter individualnih svetovanj. 

Njihov namen je spodbuditi osebe k ohranjanju in krepitvi zdravja ter aktivni skrbi za lastno 

zdravje.  

Program svetovanja za zdravje je namenjen odraslim osebam od 19. leta dalje s prisotnimi 

vedenjskimi, bioloġkimi in psihosocialnimi dejavniki tveganja za razvoj kroniļnih nenalezljivih 

bolezni (KNB) ï nezadostna telesna dejavnost, nezdrava prehrana, kajenje, tvegano in ġkodljivo 

pitje alkohola, stres, zviġan krvni tlak, zviġane maġļobe v krvi, osebam s prisotno ogroģenostjo za 

razvoj KNB in osebam s prisotnimi KNB. 

V nekatere zdravstveno vzgojne delavnice/individualna svetovanja se lahko vkljuļijo vse osebe iz 

ciljne populacije programa, v druge pa le po opravljenem preventivnem pregledu v ambulanti 

druģinske medicine, skladno z ugotovljenimi dejavniki tveganja za KNB, ogroģenostjo in/ali 

obolelostjo za KNB. Do udeleģbe v Programu svetovanja za zdravje so upraviļene osebe z 

urejenim osnovnim zdravstvenim zavarovanjem. 
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4.3. POROĻANJE O VKLJUĻEVANJU STORITEV eZDRAVJE  

 

Poroļajte o vkljuļevanju in uporabi storitev: 

- eNapotnica 

- eNaroļanje 

 

Tabela 2: Poroļajte o naslednjih parametrih, pri katerih upoġtevajte stanje konec leta 2018: 

 

 Deleģ 

1. Deleģ ambulant, kjer je pacientu (ki ne izrazi ģelje, da se ģeli naroļiti sam) dana moģnost, da 

ga na podlagi eNapotnice, ki ste jo izdali v eni od vaġih ambulant, elektronsko naroļite na 

nadaljnjo obravnavo na podlagi te napotnice k drugemu izvajalcu (za storitve, kjer je 

eNaroļanje omogoļeno). Za ustrezno se ġteje tudi, ļe je toļka za naroļanje organizirana izven 

ambulante za veļ ambulant, ļe ima pacient do nje dostop. 

 

100% 

2. Deleģ izdanih ambulantnih izvidov, ki ste jih v vaġi ustanovi izdali v lanskem letu ter hkrati 

tudi preko informacijskega sistema avtomatsko posredovali v Centralni register podatkov o 

pacientih. 

0 

 

 

4.4. POSLOVNI IZID  

Tabela 3: Poslovni izid po letih v EUR, brez centov 

 

LETO 2017 FN 2018 LETO 2018 

INDEKS 

Real. 2018 / 

Real. 2017 

INDEKS 

Real. 2018 / 

FN 2018 

CELOTNI PRIHODKI 4.634.819 5.218.000 5.055.539 109 97 

CELOTNI ODHODKI 4.725.079 5.218.000 5.051.229 107 97 

POSLOVNI IZID -90.260 0 4.310   

Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0   

POSLOVNI IZID Z UPOĠTEVANJEM  

DAVKA OD DOHODKA 
-90.260 

 

0 

4.310   

DELEĢ PRIMANJKLJAJA/PRESEĢKA  

V CELOTNEM PRIHODKU 
1,98 

 

0 

   

 

 

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRIĻAKOVANIH 

POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA  
 

Pri reġevanju kadrovskih problemov je bila izjemnega pomena pripadnost zaposlenih kolektivu in 

pozitiven odnos do pacientov. Dodatno nagrajevanje je pomemben vzvod za doseganje ġe boljġih 

delovnih rezultatov, ġe zlasti kadar je potrebno odpravljati ali prepreļevati nedopustne 

nepriļakovane posledice pri izvajanju programa dela.  

Ģal ima direktor res minimalno moģnost za dodatno nagrajevanje najbolj prizadevnih sodelavcev.  

Da bi bilo poslovanje zavoda finanļno vzdrģno je neobhodno nujno, da se govorjen plan 

zdravstvenih storitev s plaļnikom realizira v celoti. Prav tako se priļakuje, da poviġanje stroġkov 

dela, ki so posledica razliļnih zakonskih sprememb, da se priznajo v prihodkih oz. v cenah 

zdravstvenih storitev.  

 

6. IZVAJANJE SLUĢBE NMP 
 

V ZD Lendava deluje zunajbolniġniļna sluģba NMP MoE NRV, kar pomeni da je dipl. 

zdravstvenik/zdravstveni reġevalec razporejen v  redno delo 24 ur. Neprekinjeno zdravstveno 

varstvo se zagotavlja v obliki DS3, kar pomeni, da je zdravnik spec. ġe vedno v pripravljenosti na 

svojem deloviġļu v SA med tednom od 7-20 ure in razporejen v deģurstvo med tednom od 20-7 

ure ter sobote, nedelje in praznike. Od 1.12.2018 smo, po predhodnem mnenju reprezentativnih 
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sindikatov, spremenili Pravilnik o delovnem ļasu in zagotavljanju neprekinjenega zdravstvenega 

varstva.  

V sluģbo nujne medicinske pomoļi oz. v NZV je vkljuļenih 7 ġoferjev z opravljeno NPK, trije 

ġoferji, ki opravljajo izkljuļno sanitetne prevoze, en spremljevalec z izobrazbo zdravstveni tehnik 

in 4 spremljevalci z izobrazbo diplomirani zdravstvenik. V omenjeno sluģbo se vkljuļuje 13 

zdravnikov, od teh so ġtirje  zunanji sodelavci ( zdravniki). 

Izobraģevanja zdravstvenih delavcev, ki se vkljuļujejo v sluģbo NMP, so v letu 2018 opravili        

4 zdravstveni  tehniki, 4 diplomirani zdravstveniki v reġevalnem vozilu in 3 zdravniki. 

 

Za ļas nege otroka (porodniġka) vodje NMP, je vodenje sluģbe prevzela Edit Aladiĺ, dr.med.spec. 

 

V letu 2018 smo organizirali teļaj TPO z uļnimi delavnicami AED in praktiļnim ter teoretiļnim 

preverjanjem znanja. Teļaj je bil izveden v sklopu ZD Lendava in je s strani Zbornice-Zveze 

licenciran z licenļnimi toļkami kot obvezna vsebina MS, ZT.   

Zaradi novo zaposlenih sodelavcev in vse veļ izobraģevanj javnosti (osnovne ġole, srednje ġole, 

druġtvaé) smo nabavili novo vadbeno opremo za praktiļen prikaz oģivljanja in sicer lutke z 

monitorji (lutko odraslega, otroka in lutko dojenļka), kot tudi vadbeni defibrilator, zaradi laģjega 

uļenja in prikaza TPO. 

 

V letu 2018 smo zaradi dotrajanosti in nefunkcionalnosti morali zamenjati kar nekaj opreme: 3 

aspiratorje, ventilator, zloģljiva nosila FERNO in podvozje nosil.   

Za izvajanje sanitetnih in nenujnih prevozov pacientov smo nabavili vozilo VOLKSWAGEN 

TRANSPORTER, in ġe eno osebno vozilo za izvajanje NMP oz. hiġnih obiskov na obmoļju v ZP 

Ļrenġovci.   

 

ZD Lendava je tudi v letu 2018 po presoji je ekipa NMP zagotavljala zdravstveno varstvo na 

prireditvah. 

Tabela 4: Enota NMP in deģurna sluģba: 

  

REALIZACIJA prih. 
in odh. v 

kumulativnem 
obraļunskem 

obdobju od 1. 1. do 
31. 12. 2017 

POGODBENA 
sredstva za NMP 
za kumulativno 
obraļunsko 

obdobje od 1. 1. 
do 31.12. 2018 

REALIZACIJA 
prih. in odh. v 
kumulativnem 
obraļunskem 

obdobju od 1. 1. 
do 31. 12. 2018 

PRIHODKI od pogodbenih sredstev z 
ZZZS za NMP 

738.066 
 

869.453 
869.453 

Prihodki od MZ,obļin in donacij    

ODHODKI, ki se nanaġajo na NMP 763.130 869.453 869.452 

- Stroġek dela  600.973 799.267 755.768 

- Materialni stroġki 58.323 21.058 54.894 

    Od tega stroġki za laboratorij    

- Stroġki storitev 55.295 21.057 33.898 

    Od tega za stroġke podjemnih pogodb    

    Od tega stroġki za laboratorij    

- Amortizacija 48.539 24.892 75.348 

- Ostalo, vkljuļno s sredstvi za 
informatizacijo 

 
2483 

 

Drugi stroġki (opis)nadom.AM   -50.456 

PRESEĢEK PRIHODKOV (+) / PRESEĢEK 
ODHODKOV (-) 

25.064 
0 

0 

 
 



 

23 

 

7. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV  

 
Veļino zastavljenih ciljev za leto 2018 smo dosegli, razen  poviġanja glavarine do 100% v sploġni 

sluģbi, v zobozdravstvu in v spec. ginekoloġki  dejavnosti.  

 

Da bi zagotovili boljġo dostopnost do nekaterih  zdravstvenih storitev na podroļju specialistiļnih 

ambulantnih dejavnosti, smo naġo ponudbo razġirili z uroloġko ambulanto, ki je z delom priļela 

ġele v mesecu decembru.  

 

 

 

8. OCENA GOSPODARNOSTI IN UĻINKOVITOSTI POSLOVANJA  
 

8.1. FINANĻNI KAZALNIKI POSLOVANJA  

    Tabela 5: Finanļni kazalniki poslovanja 

KAZALNIK  LETO 2017 LETO 2018 

1. Kazalnik gospodarnosti 0,98 1,24 

2. Deleģ amortizacije v celotnem prihodku 0,045 0,043 

3. Stopnja odpisanosti opreme 0,74 0,725 

4. Dnevi vezave zalog materiala 37,37 64,5 

5. Deleģ terjatev v celotnem prihodku 0,047 0,041 

6. Koeficient plaļilne sposobnosti 1 1 

7. Koeficient zapadlih obveznosti - - 

8. Kazalnik zadolģenosti - - 

9. Pokrivanje kratkoroļnih obveznosti z gibljivimi 

sredstvi 

1,64 1,66 

10. Prihodkovnost sredstev 1,09 1,17 

 

 

1. Kazalnik gospodarnosti =  (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887) 

2. Deleģ amortizacije v celotnem prihodku = (amortizacija AOP 879 / celotni prihodki AOP 
870) 

3. Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga 

opredmetena osnovna sredstva AOP 006) 

4. Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog AOP 023: / stroġki materiala AOP 873 x 365)   

Vpiġejo se podatki o zalogah iz bilance stanja (AOP 023) in ustrezno prilagojeni podatki o 

stroġkih materiala iz bilance uspeha (AOP 873) ter podatki o nabavni vrednosti prodanega 

materiala in blaga (AOP 872). Izvirni podatek AOP 873 se prilagodi tako, da se upoġtevajo 

samo stroġki materiala, ki so predmet skladiġļnega poslovanja (kar pomeni, da je s tem 

podatek vsebinsko primerljiv z AOP 023). Vpiġe se samo tisti porabljeni material, kateri se 

vodi preko razreda 3 (kreditni promet). 

5. Deleģ terjatev v celotnem prihodku = (stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in 014) / 
celotni prihodki AOP 870 ) 

6. Koeficient plaļilne sposobnosti (povpreļno ġt. dejanskih dni za plaļilo / povpreļno ġt. 

dogovorjenih dni za plaļilo) 

Dejansko  ġtevilo dni za plaļilo je  razlika med datumom nastanka dolģniġko-upniġkega 

razmerja in dnevom plaļila posameznega raļuna dobavitelju. Vpiġe se dejansko ġtevilo dni 

za plaļilo dobaviteljem kot izraļunano povpreļje plaļil vsem dobaviteljem.  

Povpreļno ġt. dogovorjenih dni za plaļilo je razlika med datumom nastanka dolģniġko 

upniġkega razmerja in datumom valute. Vpiġe se ġtevilo dogovorjenih dni za plaļilo kot 

izraļunano povpreļje dogovorjenih plaļil vsem dobaviteljem.   

7. Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplaļane obvez. na dan 31. 12. / (meseļni 
promet do dobavit. AOP 871 / 12) ) 
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Kot zapadle obveznosti navedemo zapadle neplaļane obveznosti na dan 31.12. Zapadle 

neplaļane obveznosti primerjamo z meseļnim prometom do dobaviteljev za stroġke blaga, 

materiala in storitev.  Meseļni promet do dobaviteljev za stroġke blaga, materiala in storitev 

= AOP 871/12. Ciljna vrednost koeficienta je 0. 

8. Kazalnik zadolģenosti = (Tuji viri AOP 034+047+048+054+055) / Obveznosti do virov 

sredstev AOP 060) 

Pod tuje vire zajamemo kratkoroļne obveznosti, pasivne ļasovne razmejitve, dolgoroļno 

razmejene prihodke, dolgoroļne rezervacije in dolgoroļne obveznosti. Kazalnik zadolģenosti 

izraģa deleģ tujih virov v vseh obveznostih do virov sredstev. Z veļanjem vrednosti kazalnika 

se veļa stopnja zadolģenosti. 

9. Pokrivanje kratkoroļnih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ( (AOP 012+AOP 023) / AOP 
034) 

Ustrezen indeks je okoli 1. Pri veļjem odstopanju oz., ļe imamo kratkoroļnih obveznosti 

bistveno veļ kot gibljivih sredstev, to kaģe na slabġanje likvidnosti. Podatek ima ġe veļjo 

vrednost v kolikor to spremljamo na daljġe obdobje (nekaj let - s tem plaļilni roki v najveļji 

meri izgubijo vpliv na dejansko likvidnost). Pri gibljivih sredstvih je potrebno upoġtevati 

tudi, da imamo kvalitetne terjatve in kvalitetne materiale v zalogah. V kolikor temu ni tako, je 

situacija lahko ġe bistveno slabġa. Za kvalitetno oceno pa je potrebno upoġtevati tudi 

dolgoroļne terjatve in obveznosti. 

10. Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po 

nabavni vrednosti AOP 002+004+006) 

Kazalnik nam pove, koliko osnovnih sredstev imamo vloģenih na enoto prihodka in 

predstavlja zasedenost obstojeļih kapacitet. Viġja vrednost kazalnika pomeni veļjo 

zasedenost kapacitet, zato je cilj, da je vrednost kazalnika ļim viġja. 

 

9. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC  
 

 

V Zdravstvenem domu Lendava se zavedamo odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljġevanje 

sistema finanļnega poslovanja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja, z namenom, da 

obvladujemo tveganja in zagotavljamo doseganje ciljev poslovanja in uresniļevanja proraļuna.  

 

Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ je izpolnjena na osnovi samoocenitve vodij 

organizacijskih enot v JZ ZD Lendava. V Zdravstvenem domu Lendava je vzpostavljeno primerno 

kontrolno okolje na preteģnem delu poslovanja, cilji so realni in merljivi, tveganja, da se cilji ne 

bodo uresniļili so opredeljena in ovrednotena, doloļne je naļin ravnanja z njimi na preteģnem 

delu poslovanja. 

Z namenom obvladovanja tveganj so na preteģnem delu poslovanja vzpostavljene kontrolne 

dejavnosti, usmeritve in postopki, prav tako je vzpostavljen ustrezen  sistem informiranja in 

komuniciranja ter sistem nadziranja na preteģnem delu poslovanja. 

Zdravstveni dom Lendava nima vzpostavljene lastne revizijske sluģbe, zato najame zunanjega 

izvajalca, ki opravi notranje revidiranje.  V letu 2018 je revizijska hiġa Drģavna revizija Vid Plohl 

iz Ptuja opravila notranje revidiranje poslovanja ZD Lendava na podroļju glavne knjige in vsa 

izplaļila direktorici (plaļe, potni nalogi). Veļjih nepravilnosti ni bilo ugotovljenih.  

 

Register poslovnih tveganj smo pregledali tudi v letu 2018  in ugotovili, da ustreza poslovanju. 
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S strani ZZZS sta bila v letu 2018 izveden  finanļni nadzor (obraļun LZM), finanļno -medicinski 

nadzor o predpisu nalogov za reġevalne in druge prevoze. Po ugovoru je bila ZD izreļena kazen v 

viġini 100 EUR. 

Prav tako smo 9.7.2018 imeli redni strokovni nadzor s svetovanjem v dejavnosti zdravstvene nege 

14.6.2018 je bi opravljen inġpekcijski pregled  z namenom preverjanja spoġtovanja zakonodaje za 

podroļje POBO. 

 

PRITOĢBE, POHVALE IN MNENJA PACIENTOV 

 

V letu 2018 smo prejeli pet pisnih pohval, dve pripombi in eno pisno pritoģbo s strani pacientov 

oz. zaposlenih v ZD Lendava. Z vsebino smo seznanili sodelavce na katere so se vsebine nanaġale 

in smo opravili razgovore z njimi (zapisi).   

 

 












































