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UvoD

Zanimivo, razgibano leto 2018 je za nanveliko novosti, sprememb in nekaj pomembnih
pridobitev.

Kot je znano, so se Vv letu 2017 zaradi dogov:
dela drugih zaposlenihv zdrava , | es ar p a zvajdlcand rasta v celotZpakzil&atoi

smo se peldnagizdravstvenidddgkarni, nsdkao stnoog bvol o:
Z77S.

Strogki dela so mol kio sarpesiedi ¢atmuaz22l0ill8ni h
niso bili priznani v prihodkih JZZ oziroma cenah zdravstvenih storitev ( uveljavijena
napredovanje zaposlenih od 1.12.2015 dalj e,
poviganje pl al nekaterim zdravstvenim digl avc:
za pokojninsko zavarovanje JW lanskem letuso se sicer cene zdravstvenih storitev, ki jih
izvajalcem prizna in plala ZZZ&e vedgal paza
strogki iz naslova dviga plal v |l etu 2017.

Z 21. januarjem 2018jstopil v veljavd®r avi | ni k o nar ol anju in upt
ter najdal jgih dopustnih | akalnih dobah (U
konkretnih novosti, preko sistemanear ol anj e, za nar ol ampoticona zdr

25.5.2018 j&Sppogheal aredbpadi GDRR Kljatbvtamu, gaosna t k o
i mel i | as, da se prilagodimo novim dololilo
pripravami tik predp r i | eveljavmosti.Poiskali smo uséznega partnerja, ki ima poleg
strokovnega poznavanja uredbe tudi i zkugnj e
oblutljivi mi podat kmenevalzi ngmdovwowdizagdbolloa
osebnih podatkov.

Z novelo Pravil OZZk i je zalela veljatitd3.d8@. 8D18¢g]| s
regevalnega prevoza alzikl potnih Btrvapé&bevewo/(
Onkol ogkivsep nighii atur i | ne -tbiol mii gmi b &)y a talalei zal @i r
dol ol ene storitve. Z tudi pommemtbneoowostisgtede praviozovd 2 v e
regevalnim voziploomi hnspriozhavasipodod i d& naj i
izvajalca storitev glede navoj kraj bivanja.Veliko slabev ol j e je povzrolilo
nenunh pr evozov, kot tudi do zdravni kov, K i 0

medicinskih indikacij

Na Dnevu odprtih vrat, ki ga prirejamo vsako leto, smo predali v uporabo novo dvigalo, ki

omogo| aotl ayjes® nadstropja zgradbe in s tem
oviranim pacientomZa wur esni | itev tega projekta je v ce
Zahvaljujem se za dobro opravljeno del o, za
pacientom in za predanost nag.i ustanovi . Sam
zaposlene, vsakega posamezniMlea ga vi zija in cilji SO naravn
del o, za spogtljiv odnos do sodelavcev i n pac

Ol ga Monvplg a i



OSEBNA IZKAZNIC A ZAVODA

IME: ZDRAVSTVENI DOM LENDAVAi EGE£ SZSE£GHCZ LENDVALEHZD LEI
LENDVA

SEDEKG:DRI LEVA 34, 9220 LENDAVA
MATI LNA GT B80L%RI00:
DAVLNA GTE 3bBIRIA :
Gl FRA UPORAAMNI KA:
GTEVI LKA TRANS A KAQI UNSKBEFHO309R1555

TELEFON, FAX: 02 5789 210, 02 5789 259
SPLETNA STRAN: www.zd-lendava.si

USTANOVITELJI: JZZ ZD LENDAVA jebilst anovIl jen | eta 1993 2z Od
Lrengovci, mMmarniignl e OblAdrea Kobi |l j e. Z nastar
soustanoviteljici zavoda ge Oblini Velika Pol

DATUM USTANOVITVE: 15.9.1993

DEJAVNOSTI: Zdravstveni dom Lendava opravlja zdravstveno dejavnost na primarni ravni in
S p e ¢ i admbuahtmoldejagnost na sekundarni ravni.

ravstveno dejavnost,
skladu z mrego javne
za druge uporabnike,

Zavod izvaja primarno z
ambul antno dejavnost,
druge zdravstvene storitve izvevj@me sl ugbe
odlokom o ustanovitvi.

Osnovna in specialistilna zdravstveno dej avnc
x v splognih ambul ant ah,
xv referenlnih ambul antah,
x zdravstveno varstvo predgol skih otrok,
x zdr avst v e fskihorok m mladine, ¢ o
x specialistilnih in dispanzerskih dejavr
| ogopedska, di spanzer za mentalno zdr s
medi cino del a, prometa in gporta),

patronagna slugba,
rentgenska sty b a ,
v hematdholokghno | ni | aboratoriju.

X


http://www.zd-lendava.si/

Zobozdravstvena dejavnost, ki se izvaja v/kot:

x v zobozdravstvenih ambulantah za odrasle,

x | eljustna in zobna ortopedij a,

x mladinsko zobozdravstvo z zdravstveno vzgojo,

x RTG,

Xx v zoboprotetilnem | aboratoriju.

Neprekinjeno 24 wurno zdravstveno varstvo se
zunajbolnignilno slugbo NMP v organizacijski
regevradcemo del o 24 wur) i n z d-prigravienost meditedripim o D S
od720 wur e i n degur sT weter sobale, nedelfe m@razniki)d 2 0

Slugba regevalnih prevozov:
x v okviru slugbe regevalnih prevozov ¢

spremstvom ali brez, prevozi bolnikov nalizaldie in prevozi bolnikov v
terciarne wustanove (Onkol ogki I ngtit
obsevanje.

Izvajanje zdravstvenwzgojnih programov za/kot:
x za odraslo populacijo,
xprogram zdravstvene vzgoje za otroke |
X progrlaem zgao st ar ge.

ORGANI ZAVODA:

x svet zavoda,
x direktor zavoda,
x strokovni svet zavoda.

Naj vigji organ upravljanja zavoda je Svet za\
ustanoviteljic /8/, predstavnikov zaposlenih v ZD Lendava /3/ in predstavnika uporabnikov,
imenovanega s strani ZZZ$.letu 2018se je sestal na dvebdnih dvehk or e s pomeére n| ni
izredni seji.

PREDSTAVITEV ZAVODA

Zdr avstveni dom Lendava je neprofitni javni
] e organi ziran zZ a opravljanje osnovne zdr a\
zdravstverh post aj ah Dobrovnik, Turnigle in Lrengo

Skupaj z zasebni ki S koncesi | o Zz2a4Boerebavaldeyy a z ¢
(podatek za let@01§ sedmi h obl in. Obmol?pev B @dkeadratqem o st i
kilometru ¢givi pribligno 90 prebivalcev, v 4



PREGLED DEJAVNOSTI ZDRAVSTVENEGA DOMA LENDAVA PO LOKACIJAH

Dejavnost Lokacija, naslov
A osnovna in sp
zdravstveno dejavrst, RA
EIEE)NRSX\S/,ZVEI\J; £D%MZ St GH A zobozdravstvena dejavnost
LENDVA 2 ngdor.m?a Kidrileva 34
prekinjeno 24 urno 9220 lendava Lendva
zdravstveno varstvo in nujng
medi ci nska po
A izvajanje zdravstvenro
vzgojnih programov
A slugba regeva
A hemat ebliocogkkeomi
laboratorij
A patronagna s/
A dejavnost v s
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulantah
LRENGOVCI A patronagna sl Ulica Juga_ Kre_lr
A zobozdravstvena dejavnost 9232 Lrengovci
ambulantah za odrasle
A mladinsko zobozdravstvo
A POCT
A dejavnet v spl ogd
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulanti, RA _
TURNI GL E A zobozdravstvena dejavnost Ulica Gtefana ¥
ambulantah za odrasle 9224 Turnigle
A mladinsko zobozdravstvo
A POCT
A dejavnost v s
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulanti, RA
DOBROVNIK A patronagna sl Dobrovnik 297 A
A zobozdravstvena dejavnost 9223 Dobrovnike Dobronak
ambulantah za odrasle
A mladinsko zobozdravstvo
A POCT
DOM STAREJGI H | A dejavnost v s
| DFf SEBB POLGCR( S omgkovo nasel
OTTHONA LENDVA 9220 Lendava Lendva
DOM DANIJELA HALASA A dejavnost v s
VELIKA POLANA Velika Polana 109
9225 Velika Polana
DVOJEZILNA OSN( )
GOLA | LENDAVA A mladinsko zobozdravstvo Kranj |l eva ulica
LENDVAI KETTANI 9220 Lendava Lendva
CLTALCNOS | SKOI
POCT je laboratorijskotesta nj e, ki se izvaja ob preiskovancu, opravl
i zobrazbe. Nanaga se na vsako testiranje, ki se izvaj e
pacientu je kratek | adsatvihatsetem odnogwhi k udomikowve 2 elj
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VODSTVO ZAVODA

Delo v zavodu, s pomoljo vodi]j sl ugb, organ
Poggai dHmed.spect, ki je hkrati tudi strokovni vodja zavoda. Predatanl zastopa

zavod, odgovorna je za zakonitost dela v njem.

Na delovno mesto glavne sestre zaveggo mo | ni c o - jd bila £15.6.2003 imemovana

Silvija Baksa, dmsV | asu njene odsotnosti zar adi nega
Alen Koval ,-kabdZr ovsko podr ol jenab&wagop Kaudigkwjaa |l
medi cinsko tehnil|lnih appoadatolj eénk®bovesGiali Ki
Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja. Sestaghaj
vodje slugb, pomolnica direktorice za podrol
direktorica. Strokovni svet se sestaja po pot

X

strokovna vpraganja iz dejamwhosti zdravst\
daje mnenja in predloge direktorici glede organizacije dela, pogojev za razvoj dejavnosti

in izboljganje kakovosti del a,

daje mnenje k nalrtu investici] i n Kk pl ant
odlola o prioriteti n a b a \mersid razweoja pogameznilo p r € me
dejavnosti v zavodupiredtagpoldoglkkioirhuspeéec
delavcev v zavodu.

X

X X
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POSLOVNO POROLI LO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNI L/

Porolilo o dosegenprddpisgieNlajvioldi | o oepulitpataivh z
dr gavnega in oblinskega proraluna t edlihimet odo
rezultatih neposredni h i ni Uroasdrne d nli 2601 ul0R& ,a bdt
8/07, 102/10:

u

no

1. Zakonske in druge pravne podl age, ki poj
Dol gorolne cilje zavoda, lamtazvojadawdaaziroma Vv
podrolnih strategij i n nacionalnih progr

Letne cilje zavoda, zastavljene v obrazl

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev;

Nastanek mor ebi t niakovamik gbsiguic miizvajartju prdrama dek;p r i |

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ¢

preteklega | eta ali vel preteklih | et;

Oceno gospodarnost.i in ulinkovit oismerila,pos]|

kot jih je predpisalo pristojno mi ni str s

ulinkovitosti ter kvalitete poslovanja poc:¢

8. Oceno notranjega nadzora javnih financ;

9. Pojasnila na podrol ji h,edgkeneir, zzaasktaajv Icjielnjii ¢
Pojasnila vsebujejo seznam ukrepov in ter
predl oge novih ciljev ali ukrepov, | e zast

1000ceno ulinkov poslovanja ap @ordeadrn g§ama WYpoerds
gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora,

11.Druga ©pojasnil a, K i vsebujejo analizo ka

investicijskih vlaganjih.

o DY

s
|
r
(

o0k w

~

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE , KI POJASNJUJEJO
DELOVNO P ODRAYDDAE

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:
Zakon o zavodi h ( Wra3IBMAAT ZRDZG 127/0BISZJZPyt . 12/ 91
Zakon o zdravstveni d e a WRBRs1b/08ZPadP23H0& n i |
58/08ZzdrSE, 77/08ZDZdr, 40/12ZUJF, 14/13, 88/16 ZdZPZD in 64/17),
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdraivstve
uradno pr el il144/06ZOTPB,OFC,d76/08062/10ZUPJS, 87/11, 40/12
T ZUJF, 21/131 ZUTD-A, 91/13, 99/13i ZUPJSC, 99/131 ZSVarPreC, 111/13i
ZMEPIZ-1, 95/14i ZUJFC in 47/15i ZZSDT,61/17 ZUP G i i ZZDéj-K)1 7
Zakon o zdravni gki t 32106UPB3,15/¢80RacP®8/08 107/10s t RS
ZPPKZ,40/12ZUJF, 88/16 ZdZPZD, 40/17, 64/1Y ZZDej-K in 49/18),
Dol ol il a Splognega dogovora za |l eto 2018 z
Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2018 z ZZZS.
Zakon 0 I nterventnih ukrepi h za zagotovi
zavodov, katerih ustanovitelje je Reputk a S| oveni ja (Uradni [ i s
b) Zakonske in druge pravne podlage za priopr:z:
Zakon o javnih financ@PB4, (41%epd mil01/L3bHI6T RS,
ZFisP, 96/15 ZIPRS1617 in 13/18),



http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=19968&stevilka=379
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2000-01-1687
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-5348
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200823&stevilka=831
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200858&stevilka=2482
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200877&stevilka=3448
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201240&stevilka=1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200858&stevilka=2482
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2010107&stevilka=5581

Zakon o izeaetgevanjReppbodéi ke Sl ovenije za |
gt . 172IPRY1819),
Zakon o ral unovods28/9QB0/0QIWIFRCIAMLL4/@T ZWE), RS, gt .

Zakon o preglednosti finanlnih odnosov i
(Uradni 33yt RS, gt.

Navodil o o] pri praavi drzgaakvinjeugan e g a oédl umsKk
met odol ogi je za pripravo porolila o doseg:
uporabni kov pr or allz/0140/06 &07,4eM0), | i st RS, gt.
Pravilnik o sestavljanjuteni h por ol i | za proralun, pror a

javnega prava (@19/0222d/08i134/03 126/04 R&Q7 124/08 58/10,
104/10, 104/11 in 86/16),

Pravink oenb nem kontnem nalrtu za proralunske
prava (Uradni I i st RS, gt . 108112 9404 100/1%,8/ 1 0,
84/16, 75/17 in 82/18),

Pravini Kk o raz|l enjevanju in merjenju prihod
(Uradni list RS, gt. 134/ 03, 34/04, 13/05
75/17),

Pravilnik o nalinu in stopnjah oldosnowih neo
sredstev (Uradni I i st RS, gt . 4 308/a3%n 138
100/15),

Pravilnik o dololituvi ne k@vr eddrngiahv niemga po s
proralunov (Uradni l'ist RS, 46/ 03),
Pravilnik o nalinu in rokih wusklajevanja
ralunovodstvu 10813adni l'ist RS, g¢gt.

— Uredba o] nal i nu priprave kadr ovskih nal r
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja zil2018 in 2019 Ur ad n i | i st
3/18),

Uredba o del ovni uspegnost. iz naslova pr
97/09, 41/12),
Pravilnik o dololituvi obsega sredstev za
storitevnatrg v javni h zavodih iz pristojnost.i |
7/10, 3/13),
Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnost:i

trgno dejavnost Ministr sltl/20412Gzadnebdlp.2040)e ( gt

c) Interni akti zavoda
Statut,
Poslovnik o delu sveta zavoda,
Register poslovnih tvegan;,
Pravilnik o internem strokovnem nadzoru,
Pravilnik o notranji org. in sistem. delovnih mest,

Pravilnik o merilih zaedmlosltanje in ocenj e
Pravilnik o volitvah,

Pravilnik o delovnem | asu in zagotavl janj
Pravilnik o blagajnigkem poslovanju,
Pravilnik o gtipendiranju,

Pravilnik o notranji kontrolii proi uporabi
Pravilni kisttw, r al unovo

Pravilnik o nalinu dajanja informacij za |
Pravila za obralun pl al, nadomest il I n st
Pravilnik o izobragevanju in strokovnem i z
Pravilnik o omejitvah in dolgnostih v zvez

8


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199923&stevilka=1032
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199923&stevilka=1032
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200112&stevilka=743
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200610&stevilka=395
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20078&stevilka=345
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2002115&stevilka=5618
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200321&stevilka=825
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2003134&stevilka=5843
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004126&stevilka=5287
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007120&stevilka=6089
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2008124&stevilka=5629
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2013108&stevilka=3958
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20143855
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2013108&stevilka=3958
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20133953

Pravilnik o notranjem revidiranju

Pravilnik o disciplinski in odgkodni nski
Pravilnik o ravnanju z odpadki,

Pravilnik o popisu sredstev in obveznosti,

Pravilnik in ukrepi za varovanje dostojanstva delavcev pri delu in priopngvanju
diskriminacije,

Nalrt integritete,

Pravilnik o zagotavljanju nujne medicinsKke

2 . DOLGOROL NI Cl LJI ZAVODA
Dol gorolni <cilji Zdravstvenega doma Lendava

VIZIJA ZD LENDAVA:

Gel i mo ostati dostnapmuat akilojval ma 2pdnanagtnem ni
oblin, ki lahko s svojim celovitim sistemom i
kakovostno in strogkovno ulinkovito zdravst ve

POSLANSTVO ZD LENDAVA

f nuditi prebivalcem, predvsempA 1T AéAT T 1 T AéET OOOAT T OEOAI EEAN
kakovostne, varne zdravstvene storitve,

T 6 POEIi AOO bPI HETAA ET ATTAUTE TiiTciéEOE UAOAOO
le-to potrebujejo,

T OUCAEAOE OAO i1 OEOEOAOE 1 EOAE UA UAOAO 1T A¢EIT

1 zag OAOI EAOE O¢éETET OEOT h TAPOAEET EATT O1 OLAT 1€

VREDNOTE ORGANIZACIJSKE KULTURE

strokovnost v skladu z uveljavljenimi doktrinami in izobrazbo,
medsebojno zaupanje, zanesljivost, upogt e\
odgovornostdodal i n natanlno izvajanje nal og,

stalen osebnostni razvoj zaposlenih,

dobro sodelovanje v timu,

pozitivno komuniciranje z uporabniki in s sodelavci,
odgovornost in empatija do uporabnikov in sodelavcev,
o ohranjanje ugleda zavoda.

=4 =4 =4 -4 48 4 -8 9

STRATEGKE USMERI TVE

ZVIODKAPACIENTQV

1 Kakovosha in varna obravnava pacientov,
T Ohr ani t i tideavnosh zawdagpvogramov),
T Ohranjati stopnjo zadovoljstva pacientov i



ZVIDIKKRAZVOJA IN RASTI

T Razvoj kadrov in izobr ggev gomjgeojn a av sueshp ergan
politike kakovosti,
1 Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevg e i n i zobragevanje zapoc¢

T V nage procese uvajamo sodobno tehnol ogij c
ter optimalne. strogke poslovanj a

ZVIDIKAPROCESOV

T Il'zbol jgevanje sistema vodenja kakovost.i

CLb!b2hbL =L5LY

1 Prizadevatisi (vsi zaposleni) za realizacijo delovhega programa, kar je osnovi pogoj za
doseganje poslovnih ciljev in ustvarjanja kulture dobrih in korektnih medsebojnih

odnosov.
3.LET NI Cl LJI ZAVODA, Kl Il ZHAJAJO | Z STI
Kakovostna in varna obravnava bolnika ostaja

Naj pome mb n e,jkiggmo sijike zadali v le¢@D18:j |

fohraniti slugbo NMP v ZD oz. prizama@avaitgj isi
nivo organizacije delovanja NMP v Sloveniji, postanemo satelitski urgentni center, kjer bi bile na

vol jo girge mognost.i di agnosti ke in zdravl ]
1 ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava,

fpridobiti nove programe o0z. giriti obstojel
frazggnotdefavnost tudi na druga podrolju na;
fvzdrgevati sistem vodenja kakovosti, ki je

9001,

fTohraniti zadovol jstvo uporabni kov zdravstve
preteklih let,

T uvaj at i sodobno tehnol ogi j o vkakpvostnaeloster , kar z.

optimalne poslovne rezultatemformatizacija poslovanja oz. delovanja ZD: vrstomatagon...ob
visokih standardih zagotavljanja zasebnosti bolnikov),

1 izpolniti prograne, ki jih vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije,

1 pridobiti ustrezni kompetentni kader,

fzagotavljati redno strokovno izpopolnjevanj
interaktivnimi delavnicami,spom| j o strokovnjaka predstaviti p
odnosov tako s sodelavci, kot s pacienti,

fposlovno |l eto zakljuliti s pozitivnim posl o
del o ulinkovito, v finanposlovimaokvi ri h z opti
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Razvojne usmeritve:

fTdvigovat. kakovost nagega del a,

fpridobiti dodatne programe o0z. giriti dejav
1 posodabljati opremo in prostore,

fvpeljevati sodobnejge naline zdravljenja v
Tizvesti | i m vagarih, predentiznvhslelavngc izaoodraslo populacijo v letu2018,

T ostati ul ni zavod za poklic zdravni k, zdr
medi cinske sestrel di pl omi r aaprogranmtrzdravsiiear e n i k
nega (zvajanje prakti | nih vV aj v di systaunterew s ki h
patronagnem varstvu

T skupaj z Oblino Lendava izdel ati nalrte za

prostorske stiske,

1 posodabljanje opreme in proster

T vzdr gevati i n nadgrajevati sistem vodenja Kk
1 organizirati Dan odprtih vrat.

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

AOhraniti slugbo NMP v ZD o0oz. prizadevati si,
organizacije delovaja NMP v Sloveniji, postanemo satelitski urgentni center, kjer bi bile na voljo
girge mognosti diagnosti ke in zdravljenja

Ministrstvoza zdravien a | r t uj ehoddoeobdphjeedrpdvidenega, ko blov sistem nujne

medi ci nske pomolki Y PoOE& mi gneadnizagi vel . Sp
pogopoma, po opravljenih analizah na podlpgdatkovp r i dobl j eni h z del ov:
slugbe zde dwvisth v a n i zredni h nadzor ov na pod
obremenitev nyal @deguiTiey agghailjibze bodo omogol a
modi fi kacije mrege izvajalckPe sadagbjenjnaiganeba
ambul ante na obstojelih | okacijah del ovale tz¢
Zel o si prizadevamot ana Ntagtuemota ANMPIin s t e

za vse nage uporabni ke varen prehod na viggj
organizacijo urgentnih centrov.

AOnhraniti vse dejavnosti ZD Lendawa. pidobiti nove programalig i rk sti o joe | e

V. letu 2018 smo ohranil:i vse 1l4BAih 6,3 prdgmmad e j a
urol ogke ambul ante od 1.10.2018.

ARazgiriti trgno dejavnost tudi na druga podro
Vietu2018b el egi mo velje zanpmampejuazarmgbedenw
preg

tudi por ast gtevila realiziranih | edov.
zdravstvenih pregledov kandidatov za voznike in voznike motornih vozil.
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Avzdr gevati si st ejmskladendzzahteeamiknednarodmegatstandarda iSO 9001

Vedno vel zdravstvenih ustanov po svetu prep
ISO 9001 v poslovanje in delovanje zdravstvene ustakovesov e | zaupanjev ustanovo

manj ge tavmagjaaek jnapake e| j e zadovo,ldjodtoMad t Bel nink oop
procesoy v el ja wudtialkmes imzosa lji jg@ a\aa j540.2018 snoogpdnovio
pridobili certifikat kakovosti ISO 9001:2015 za vse lokacije delovanja ZD Lendava.

AOhraniti zadovoljstvo uporabnikov zdravstveni
let

Anketiranje wuporabni kov nagi h storitev in za
izvajalo decembra. Razdelili smo 1370 anket (uporabnikonitest), od tega je vrnjenih 1053, to

j e 76 %. Vesel. s mo , da se je povprelna oce
urejenost zavoda, urejenost osebj a, povel al c
i zboljgal a t elaelbutam s kasodad osegl j i vost

Samo 37 zaposlenih je v letu 2018 izpolnilo

ocena zadovoljstva zaposlenih je sicer vigj a
zadovoljstvo 0z. nezadovoljstvo, in je pakem izidu anket je vsekakor potrebno opraviti zelo
skrbno analizo in najt.i regitve tudi za bol
izvajalec, lahko nudi prijazne in varne storitve uporabnikom.

Povprelna ocena z adarawtlepimisterivamizawdua b ni kov

Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo
Ambulanta (ocena) 2018 (ocena) 2017 (ocena) 2016 (ocena) 2015 (ocena) 2014 (ocena) 2013
splogne 4,5 4,5 4,5 43 4.4 45
ambulante
Ot r o @loil s|
dispanzer 4,6 47 44 4,5 4,6 4,6
Dispanzer za 4.4 45 44 4.4 - 4,4
genske
Dlspgnzer za 43 46 45 i i
pljulne |
Zobne ambulante 47 4,7 4,5 45 45 45
Patronag| 4,8 49 5 49 4,9 4,8
Laboratorij 4,8 4,7 4,7 4,8 4,9 4,6
Medicina dela
prometa | 4.4 4,2 - - - 3,8
CINDI delavnice,
2VC 49 42 4 4 4.4 4,4
Regeval nj 4,2 45 - 4.6 4,9 4,8
Logoped 4,9 4,7 49 4.8 4,8 4,9
Kar di ol o
ambulanta 4,7 43 4.5 ° -
UZ ambulanta 45 4,0 4
2772S 4,7 4,3 3,9 4,4 -
Skupna ocena ZD
Lendava 4,60 4,49 4,44 4,52 4,67 453
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AUvajati sodobno tehnol ogij o kakopostomeletwre, kar z:é
optimalne poslovne rezultateformatizacija poslovanja oz. delovanja ZD: vrstomat, e
karton...ob visokih standardih zagotavljanja zasebnosti bohiko

- Zamenjali smo glavni stregnik, ter s tem po.
Prenovili smo spletno stran ZD Lendava, da je uporabniku bolj prijazna
Predvajamo multimedijske vsebine na LCD zaslonu (odsotnosti zdravnikov/zobozdravnikov

novosti v ZD Lendava, poulne informacije, I
- Posodobili smo ral. komponente v 40 postaj al
posodobi i operacijski sistem na najnovejge
- Nabavili smo anpoavr anteama tnadheoaghkei algkek vzor ce Kkr v

Pr i $mmikvajati preiskave tDroge
Sodelujemo na projektu "Celostne obravnave sladkornih bolnikov v Parniir)u

A Izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

V zadnjih letih med poslanstvi zavoda vse bolj poudarjamo pomen vzpodbujanja preventivnih
dejavnosti i n opugl anj a gkodl jivih navad z
Zdravstveno vzgojni center izvaja aktivnosti promocije zdravja v lokalnem okigju
standardizirano in strukturirano nemedikamentozno obravnavo v okviru Programa svetovanja za
zdravje. Njen namen je spodbuditi osebe k ohranjanju in krepitvi zdravja ter aktivni skrbi za lastno
zdravje. Program svetovanja za zdravje je namenjen adraskbam od4. leta dalje, pri katerih

So ugotovljeni dejavni ki tveganja za KNB, og
Progr amu svetovanj a za zdravj e S0 upravi | e
zavarovanjem.

Program del a s maviliw obsegu kotne to ksld plagirano.dPpzadevali smo si

I
I

izbol jgati indeks glavarine v splognih ambul :
genske in zobozdravstveni dejavnosti, s aj n
nalainz glavarino ( predstavlja pribligno pol
Osnovna naloga jeostalm;agot ovi t i zadostno gtevilo zdravi
splogni h ambul ant ah o wzobpzuravstzedir ambulantkbajvna izm de
uporabni kom gelimo nudit:. dostopno, kakovos:

finanl nih okvirih.

A Pridobiti ustrezni kompetentni kader

Pri zaposlovanju nam informacije 0o kompeten:
delo opravljalid o b r o, povprelno al. cel o nadpovpreln
splogne kot tudi na specifilne kompetence, k

ki so potrebne za opravljanje posameznega poklica.

Zavedamapasetudi pomena in potendaov nagi h z\elikowagaenov rhzyoj z at o

kadrov. Naj ul i nkovitejge orodj e Z a razvoj kadr
izobragevanje .in usposabljanje

AZagotavljati redno strokovno i zpopolnjevanj e
interaktivni mi del avni cami |, S pomol|ljo stroko\

odnosov tako s sodelavci, kot s pacienti
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|l zobragevanje zapoisd0EBni h v letu 2016, 2017

Gtevi l _ Gt evi _ Gt evi _
SLUGBE / H izobrag Gtevilizobra Gtevi|lizobral Gtevi
vietu 2016 udee g eni| vietu 2017| udel e vietu 2018| udel e

SA, NMP, DSO, RA,

Zve 84 28 85 26 85 30
DISPANZERJI
OGD, DMD, 22 22 9
b7 G 7 27 10
ZOBNA SLUG 26 13 13 15 14 19
LABORATORIJ 6 4 4 ) 5 4
PATRONAGA 18 6 10 5 11 6
REGEVALNA
SLUGBA 6 6 5 5 3 2
UPRAVA,
DIREKTOR 35 6 14 6 21 5
PSIHOLOG+
LOGOPED 2 ! ! 1 3 1
LI STI LKE ]
PRALNICA, H 1 4 - -
SKUPAJ 199 71 160 74 165 76
Vietu2018sm i mel i interna izobragevanja na temo
Sodobno zdravljenje hiperhdoR6studebbegmnpevin |

Delavnice za vodje natemo Vodeiij@a 2 udel egencev

|l zobragevanje KAKOVOST za skrbniikd pdetegewc:
Ukrepi za preprel eiBaAnjuadedkwErmcwe zdravstvu
Celostna obravnava bolnika s sladkorno boleznijo tipa Il. VPomiugu6 udel egencev
Temel j ni posit2o3p kuid eol gei gvel nj caenvj a

Izbrane teme iz alergologije2 5 udel egencev

Spremljanje blmic z rakom dojké 24 udel egencev

Komunikacijai21 udel egencev

Vzdugje in dobri odnosi kot tudi komuni kaci j
brez katerega ni us pegne g aKeds zawedamo poenana gdaritet i m
in j asne komuni kaci j e, gel i mo znanj e I n V e (
zapos!l eni m. Vsako | eto organiziramo del avni
sodelavcem.

APosl ovno |l eto zaklIl juliti siratipvarmmo]visdkorkakovostnp de®| o v r
ulinkovito, v finanlnih okvirih z opti mal ni
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4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV

Tabelal: Real i zacija | etnih ciljev, ki so naveden
Letni cilji Realizirane nalage Nerealizirane naloge Odstotek
realizacije
Ohraniti slugbo NMP v Z
prehodnem obdobju ob pr
organizacije delovanja NMP v Sloveniji, postanemo
satelitski urgentni cen
mo ¢ n disgnostike in zdravljenja 100%
Ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava V letu 2018 smo o 100%
dejavnosti
Pri dobiti nove progr ame| Pridobilismol,4RA in 0,3 programa
urologke ambul ant 100%
Razgiriti trgno dejavno|V Dispanzerju za Ni smo razg
nagega del ovanja kot tudi porast @] dejavnostv
pregledov. Ponovno smo uspeli pridob| zobozdravstveni
dovoljenje za izvajanje zdravstvenih | dejavnosti za odrasle 75%
pregledov kandidatov za vokei in zaradi kadrovskih
voznike motornih vozil. tegav
Vzdr gevati sistem voden| 5.10.2018 smo ponovno dobili
zahtevami mednarodnega standarda ISO 9001 certifikat kakovosti ISO 9001:2015 za 100%
vse lokacije delovanja ZD Lendava.
Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih Povprelna ocen 100%
storitev in ostalih nar| uporabnikovinzaposlenih seje
dvignila /ankete/
Uvajati sodobno tehnologijo v procese, kar zagotav] Za menj al i s mo gl a| Vrstomatain,e
pr av o| kalsowostnadelo ter optimalne poslovng pospegi | i del ovan| kartonanam ni uspelo
rezultate (informatizacija poslovanja oz. delovanja | informacijskega sistema, uvesti, saj so
ZD: vrstomat, ekarton...ob visokih standardih Prenovili smo spletno stran ZD ambul ant e
zagotavljanja zasebnostblnikov Lendava, da je uporabniku bolj prijazny obremenjene z
Predvajamo multimedijske vsebine na| administracijo in
LCD zaslonu (odsotnosti uvedba novosti
zdravnikov/zobozdravikov, novostiv | zatt eva dod a
ZD Lendava, poul n| pozornost
Posodobili smo ra
postajah (zamenjava SSD diskov), ter
vseh postajah posodobili operacijski
sistem na najnove
Nabavili Smo nov 80%
nov megal nigkk ez av zho
krvi
Prileli s mo i -Drogej
Sodelujemo na projektu "Celostne
obravnave sladkornih bolnikov v
Pomurju.za
Izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo Pri preventivnih delavnicah je bila 120 %
dogovorimo z Zavodom za zdravstveno zavarovanjj r eal i zaci ja vi gj a
Slovenije pogodbi Z2ZZS
Pridobiti ustrezni kompetentni kader
Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in Kvartalno s mo s 103 %
izobragevanje zaposleni|lizobragevanj .ilndeksi
interaktivni mi del avni c| realizacije glede na leto 20J§ 103%.
predstaviti pomen komunikacije in dobrih odnosov
tako s sodelavci, kot s paciti
Posl ovno |l eto zakljulit|{Meselno smo sprer
izidom: organizirati varno, visoko kakovostnodelo | oz. t ol k, spremlj
ulinkovito, vz fi namt inmal| Veliko pozornosti smo nameni 100%
poslovanja pridobivanju glavarine.
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4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

Obrazec 1: Delovni program20181 ZD

Realizacija za obdobje od | Finanéni naért za obdobje od | Reali ja za obdobje od EEIEES
Q86.210 SPLOSNA ZUNAJBOLNISNIENA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST 1.1.do 31.12. 2017 1.1.do 31.12. 2018 1.1.do 31.12. 2018 Real. 2018 /| Real. 2018/
Obseg dejavnosti do ZZZS Obseg dejavnosti do ZZZS Obseg dejavnosti do ZZZS EELZOT | Azl
- 302 001 Splo3ne ambulante, hiSni obiski in zdraviienje na domu (Stevilo K-jev) 277725 210.283 290792 104,71 138,29
- od tega: preventiva (prvi pregled): 234 160 114 48,72 71,25
- od tega: prevenfiva (ponovni pregled): 27 52 36 133,33 69,23
- 302 002 SploSna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu (Stevilo K-jev) 34.618 20.891 31.779 91,80 152,12
- 302 003 Centri za preprec.in zdravlj. odvisnosti od drog (pav3al - Stevilo obiskov) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 302 004 Antikoagulantna ambulanta (Stevilo tock) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 306 007 Dispanzer za 7enske (Stevilo K-jev) 22752 29.194 22630 99,46 77,52
- od tega preventiva (samo 0153) 632 382 651 103,01 170,42
- 327 009 Ofro3ki in Solski dispanzer - kurativa (Stevilo K-jev) 57.022 52.085 52145 91,45 100,12
- 327 011 OtroSki in Solski dispanzer - preventiva (Stevilo K-jev) 16.299 17.651 17.013 104,38 96,39
- 327 014 Razvojne ambulante (Stevilo obravnav oz obiskov) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 346 025 Zdravstvena vzgoja (Stevilo predavanj, delavnic, svetovanj ali efekfivnih ur) 0 1.751 297 #DEL/O! 16,96
- delavnica "Zdrava prehrana” (3t delavnic ali efekfivnih ur) 0 3 3 #DEL/O! 100,00
- skupinsko svefovanje za opuScanje kajenja (St delavnic) 0 1 1 #DEL/O! 100,00
- indiv. svefovanje za opu&Canje kajenja (5t delavnic) 1 6 6 600,00 100,00
- ind_svetovanje za tveganje pifja alkohola (5t delavnic ali efekivnih ur) 16 2 25 156,25 1.250,00
- delavnica “Zivijenski slog" (5t_delavnic ali efekdivnih ur) 2 9 9 450,00 100,00
- delavnica "Dejavniki tveganja” (5t delavnic ali efektivnih ur) 4 8 8 200,00 100,00
- Sola za starSe (5t. delavnic ali efektivnih ur) 20 1268 8 40,00 6,35
- podpora pri spoprijemanju z depresijo (5t. delavnic) 0 2 0 #DEL/O! 0,00
- podpora pri spoprijemanju s tesnoba (5t delavnic) 0 2 0 #DEL/O! 0,00
- spoprijemanie s stresom (5t delavnic) 0 3 0 #DEL/O! 0,00
- tehnike sproS¢anja (5t. delavnic) 0 6 6 #DEL/O! 100,00
- posodobljena delavnica "Zdravo hujSanje” (t. delavnic) 0 2 2 #DEL/O! 100,00
- delavnica "Ali sem fit?" (5t delavnic) 7 8 12 171,43 150,00
- delavnica 'Gibam se' (5t. delavnic) 3 3 3 100,00 100,00
- 301 258 Medicina dela (Stevilo tock) 8.595 16.000 15.783 183,63 98 64
Q86.909 DRUGE ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI Obseg dejavnosti do ZZZ8 Obseg dejavnosti do ZZZ8 Obseg dejavnosti do ZZZ8
- 506 027 Delovna terapija (Stevilo tock) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 507 028 Fizioterapija (Stevilo utei) 0 0 0 #DEL/0! #DEL/O!
- 509 035 Logopedija (Stevilo tock) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 510 029 PatronaZna sluZba (3tevilo primerov) 7144 8.100 8.059 112,81 99,49
- 512 032 Dispanzer za mentalno zdravje (tevilo tock) 16.408 15.065 14.737 89,82 97,82
- 512 033 Klinigna psihologija (Stevilo tock) 16.950 15.997 20.822 122,84 130,16
- 512 031 lzvajanje programa DORA (Stevilo primerov) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 544 034 Nega na domu (Stevilo primerov) 2.840 2.700 2.508 88,31 92,89
86.220 SPECIALISTIENA ZUNAJBOLNISNICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo toék Stevilo toék Stevilo toék
- 203 206 Dermatologija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/Q!
- 204 205 Rehabilitacija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 204 207 Fiziatrija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 206 209 Ginekologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 206 263 Porodnistvo 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 206 210 Obravnava bolezni dojk 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 209 215 Internistika 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 209 240 Alergologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 210 219 Onkologija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 211 220 Kardiologija in vaskularna medicina 40.508 36.040 41.345 102,07 114,72
- 218 227 Nevrologija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 220 229 Okulistika 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 222 231 Ortopedija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 223 232 Otorinolaringologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 224 242 Pedopsihiatrija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/Q!
- 225 234 OtroSka nevrologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 227 237 Pediatrija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 227 259 Spec. amb. obravnava invalidne mladine 0| 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 229 239 Pulmologija 18.563 18.589 15.523 83,62 83,51
- 230 241 Psihiatrija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 231 211 Izvajanje mamografije 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 231 246 lzvajanje ulfrazvoka - UZ 12.062 7.623 8.955 7424 117.47
- 231 247 lzvajanje rentgena - RTG 10.196 13.133 10.020 98,27 76,30
- 232 249 Revmatologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 234 251 Sploéna kirurgija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/Q!
- 237 254 Travmatologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 239 257 Urologija 0 3.357 270 #DEL/Q! 8,04
- 242 233 Oralna kirurgija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 249 216 Diabetologija 12.484 16.324 12.748 102,11 78,09
- 249 265 Endokrinologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 249 217 Tireologija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
Q86.230 ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo toék Stevilo toék Stevilo togk
- 404 101, 404 102 Zobozdravstvena dejavnost za odrasle 219.212 240.009 253.662 115,72 105,69
- 404 103, 404 104 Zobozdravstvena dejavnost za mladino 61.485 60.273 51.987 8455 86,25
- 404 105, 404 106 Zobozdravstvena dejavnost za Studente 0 0 1] #DEL/O! #DEL/O!
- 401 110 Ortodontija 31.355 31.137 32.641 104,10 104.83
- 402 111 Pedontologija 0 0 0 #DEL/Q! #DEL/O!
- 403 112 Paradontologija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 405 113 StomatoloSko-proteficna dejavnost 0 0 1] #DEL/O! #DEL/O!
- 406 114 Paradontologija/zobne bolezni in endodontija 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 442 116 Oralno in maksilofacialna kirurgija 0 0 1] #DEL/O! #DEL/O!
- 446 125 Zobozdravsivena vzgoja (5t predavanj, delavnic, svetovan) ali efektivnih ur) 328 1.386 853 260,06 61,54
Q86.909 Resevalni prevozi (513) St km St. km St. km
- 513 150 Nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem (km) 155.602 95482 178.399 114,65 186,84
- 513 151 Sanitetni prevozi na/z dialize (km) 107.098 131.965 141.065 131,72 106,90
- 513 153 Ostali sanitetni prevozi bolnikov (km) 672716 241.010 559.422 83,16 23212
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Realizacija delovnhega programa kj er s o o b vletih ROAGROLVIN 20181 i | ni ki

DEJAVNOST INDEKS REALIZACIJE INDEKS REALIZACIJE INDEKS REALIZACIJE
KOLI LNI KI 20{KOLI LNI KI 201 KOLI LNIKI' 201
Splo_gna zd| 118 132 138
dejavnost
Splogna zd| 152
dejavnost v DSO 173 166
. . 98
Ot r oggoklos K i I 117 109
Otrogko gol | 102 92 111
Di spanzer 84 78 8
Di spanzer 170
preventiva & 55

Slugba splogne meadl ci obse dcla dogppgadbiz dZ&Z$ tudiyj e n

l etognjem | etu ppeaeciegrntagv wealjj es,e kott rjedbet o pr
K temu pripomore tudi neugodigi@mografskaslika kr aj ganj e | egal ni h dok
bolezni iz sekundarnega na pami nivo.

Obstojeli model financiranja, ki temelji na r
zagotavlija 100 odstotno plalilo opravljenih z
gl avar i ns k Zdnadi kendséganja glkvarjugD Lendava prejema manj sredstev, kot je
priznana polna cena storitev.

Gtevilo opredeljenih in indeks glavarine na SLO povpr e
INDEX INDEX INDEX INDEX
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
SA skupaj 16.537 16.801 18.803 19.189 85,76 85,8 86,61 86,87
OGD 3890 3844 2090 2074 85,76 85,8 86,61 86,87
Dispanzer
za ¢e 4823 4785 4825 4688 77,45 78,30 78,69 74,79

Od1102018 i mamo dodathnmaprefearal gvajadprogam, ant e .
preventivne aktivnosty skladu s smernicami za bolnike z dejavniki tvega@ja e vi | o
obravnavani h pacientov se vsako | eto poveluje

Obravnavane osebe v RA v letih 2012018

2017 2018

Gtevil oipkapaji ent ov 2121 2450

Gt e vbravnav- skupaj 3102 3823
Dodatno obremenitev v splognih ambulantah ¢ge
| ol ena od splogne slugbe in jo je potrebno i :
zdravstvenih storitev je zagotowilea nepr ekinjeno 24 ur. Organi za
medi cinske pomoli je v Zdravstvenem domu Lenc
NMP po urniku, ob delavnikih, v | asu od 7. dc¢
Za izvajanje NMP v nolmiekne | amau,z dprzo vii lkienda p

ZD M. Sobota.
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Skupni kazal ni ki I n kazal ci zagopbshkhemjdnepahn
letu 2018k ageapo dobro realizacij o pr ogkotaudikurative.k o n
Realizaga programakurative je odvisnaod neposrednih potreb bolnikov, medtem ko je
preventivni program vsako leto predpisan in olgav v Uradnem listu RS in smo gho |l g ni
izvajati.

V di s p an zekurajivoiprageam @i kilmealiziran v celgtpreventivi program pa je bil, v
primerjavi s predhodnim letom, realiziran v z indeksom Z&badi odsotnostiijega otroka,

porodnigka) specialistke gi nekdravsivgnejsterifve ki | e
ginekol ogki a mb u | agmji go podjemnigopgadbii dve gi nekol o

PATRONAGNA SLUGBA

Z |l etom 2015 je uveden nov model obralunavanj

Patronagno zdravstveno varstvo v ZD Lendava
srednja medicinska sestbabica ter 1 tehnica zdravstvene nege, v obse@Qup8grama.

Zdravstvenes o ci al no obravnavo posamezni ka, drugin
nosel|l nice, otrolnice in novorojen|lka na dom
bolnika na domu pa med kurativno dejavnost. Zdravstvena nega v gpmoean v ar st v L
integralni del primarne zdravstvene nege in

izvajamo paliativno oskrbo neozdravljivo bolnih na domu. Razmerje med preventivno in
kurativnho dejavnostjo je 13,10% proti 87,90%, kar jeldaleod zagel enega razr
6 0 %. To razmerje je pokazatel] demogr af skih
staranju populacije in s tem velja incidenc
rojstva se pa ponovno iz letaviggoni guj ej o.

DI SPANZER ZA MEDI CI NO DELA PROMETA I N GPORT/

Sl ugba medi ci ne del a, prometa in gporta op
zaposlenih t.j. preventivne zdravstvene preglede skladno s sklenjenimi pogodbami (pregled pred
zaposlitvip, obdobni preventivni zdravstveni pregled)letu 2018b el e i mo vel j e zz¢
preglede v omenjenem dispanzerju KkPonovndsmdi p C
uspeli pridditi dovoljenje za izvajanjezdravstvenih pregledov kandidatovaaznike in voznike

motornih vozil.

Realizacija delovnegpr ogr ama v DMD®G/inR018 et i h 2016,
DEJAVNOST PLAN t o| REALIZACIJA 2016 REALIZACIJA 2017 REALIZACIJA 2018

MDP G 16000 8538 8565 15.783
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SPECI ALI STI LNA AMBULANTNA DEJAVNOST

Realizacija d®ovnega programa v letih 2018017in 2018

INDEKS PLAN INDEKS PLAN INDEKS PLAN
DEJAVNOST REALIZACIJA 2016 REALIZACIJA 2017 REALIZACIJA 2018
Dispanzer za MZ Logoped 93 109 98
Dispanzer za MZPsiholog 100 106 130
SpecialistiOr 107 100 84
Specialistilnr
DIABET. 92 76 /8
Kardiologija 130 112 115
Rentgen 118 101 76
Ultrazvok 172 99 117
Za realizacijo programa Vv specialistilnih ar
zunanjimi izvajalci, razema dejavnost dispanzerju za MZpsiholog.
Skladno z AN 2 se z dnem 01.10.2018 uvede nova dejavnost Urologija (v obsegu 0,30 tima). Z
izvajanje storitev je ambulanta prilela gele
ZOBOZDRAVSTVO
Realizacija delovhega programa v letih 202617IN 2018
INDEKS PLAN INDEKS PLAN INDEKS PLAN
DEJAVNOST REALIZACIJA 2016 REALIZACIJA 2017 REALIZACIJA 2018
Zobna nega odrasli 90 91 106
Zobna nega mladina 95 102 86
Zobna tehnika 111 96 136

V letu 2018 smo, kljub odsotnostiobozdravnice,uspelirealizirati pogpdbeno obveznost do

Z2727ZS. Na mesto zobozdravnice, ki | e
zobozdravnikaZ ar a d i kombi niranega si st ema
pl alane v celoti
Z zadovoljstvom ugotavljamo,dae t udi v | et u
pacientov, kar je razvidno iz razpredelnice.
Gtevilo opredeljenih in indeks glavarine na
2016 2017 2018 INDEX 2016 | INDEX 2017 [ INDEX 2018

Zobozdravstvo

- odrasl 5833 6508 6606 65,22 72,48 73,78
Zobozdravstvol 7, 2309 2375 74,53 89,53

-gol sk 100

pril
obral una

el a

N

2téviladpredeljenfiot en t r

SLO povpr e

Program ortodontije nam pomagata realizirati dve specialistki ortodontki po podjemni pogodbi.

Kljub temu, da je bilagalizacija storitexza5%

| akal ne do

V. zobot ehn

be =z

Il nem

oznako

va god
hitro

aboratoriju

0z.

pl aniranega
redno,

€,

skupaj S S

progr an
povel:

al
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KLI NI L NI FARMACEVT

Kl'inilni far macltasod evl uZjDe Lnean ddawaa ngael i n a:

1T prek sodelovanja v skupinah

kakovostnega i

optimiziranju predpisovanja zdravil prek predstavitve konkretnih primerov bolnikov

oziroma zdravil

1 izvaja preglede zdravil pri bolnikih, ki jemli]

Program farmacevtskega

zdravil. Zdravniki zdravstvenega doma in zasebni zdravniki

veli ko gtevilo zdravi

svetovanj a
s koncesijo napotujejo k

j e namenj e

farmacevtskemu svetovalcu predvsem bolnike s poldaknot er api j o (pet T
ulinkovin) in bolnike za katere menijo, da it
Plalilo je bilo v pavgal u, po preteku dveh |

okviru obdobni h ialvragladcav pdadatloviulst reznega

ZDRAVSTVENO VZGOJNE DELAVNICE

Plan inrealizacijazdravstveno vzgojnih delavnic v letu 2018

DELAVNICE

PLAN 2018 ZZZS

REALIZACIJA 2018

Delavnicaé zdr ava pr eh

3

3

Del avni ca &adae,nj|

I ndi vidual no svej
kajenja

Delavnicaé gi vl j enj sk

Del avnica e dej a]

1
6
9
8

Podpora pri spoprijemanju z depresi|

Podpora pri spoprijemanju s tesnobq

Spoprijemanje s stresom

Tehnike sprogl|l anj a

Posodobl jena del |
huj ganje ¢

Del avnica e Al

Del avnica & Giba

W|| N |O|WIN|IN|®O©| O |-

DELAVNICE SKUPAJ:

(63}
w

Zdravstveno vzgojni centri (ZVC) so samostojne organizacijske enote v organizacijski strukturi

zdravstve i h domov

(ZD) in kljulne

dejavnosti za odraslo populacijo na primarni ravni, v lokalnem okolju.
Gre za izvajanje zdravstveno vzgojnih in psihoedukativnih delavnic ter individualnih svetovan,.
Njihov namen je spodbuditi osebe k ohranjanju in krepitvi zdravja ter aktivni skrbi za lastno

zdravje.

organi zaci j ske

Program svetovanja za zdravje namenjen odraslim osebam od 19. leta dalje s prisotnimi
I n psihosocial ni mi d

vedenj ski mi,

bolezni (KNB)i nezadostna tel esna

bi ol ogki mi

piteal kohol a, stres, zvi g
razvoj KNB in osebam s prisotnimi KNB.

V nekatere zdravstveno
ciline populacije programav druge pa le po opravljenem preventivnem pregledu v ambulanti
adno z ugotovl!jeni mi

druginske medici
obol el ostjo za
urejenim osnenim zdravstvenim zavarovanjem.

ne, s k|
KNB. Do

an krvni

t

vzgojne del

udel egbe

\

dejavnost, nezdr av

ak, zvi gan

avnicel/lindi

Progr amu
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43.POROL ANJE O VKLJULEVANJADRA/JEORI TEV e

Porolajte o vkljulevanju in uporabi storitev:
- eNapotnica
- eNarol anj e
Tabela2:Por ol ajte o naslednjih par ameda2tlh, pri Kk
Del eg
1. Deleg ambul ant, kjer je pacientu (ki
ga na podl agi eNapotnice, ki ste jo iz|1l00%
nadaljnjo obravnavo na podlagi te napotnicedrugemu izvajalcu (za storitve, kjer
eNarol anje omogoleno). Za wustrezno se ¢
ambul ante za vel ambul ant , |l e i ma paci e
2. Del eg izdani h ambul astanaviiizHali v langkend letw ter hked O
tudi preko informacijskega sistema avtomatsko posredovali v Centralni register poda
pacientih.
44. POSLOVNI IZID
Tabela 3: Poslovni izid po letih v EUR, brez centov
INDEKS INDEKS
LETO 2017 | FN 2018 | LETO 2018 | Real.2018/ | Real.2018/
Real.2017 FN 2018

CELOTNI PRIHODKI 4.634.819 | 5.218.000| 5.055.539 109 97
CELOTNI ODHODKI 4.725.079 | 5.218.000| 5.051.229 107 97
POSLOVNI I1ZID -90.260 0 4.310
Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
POSLOVNI | ZI DANZEEMUP| o000 4.310
DAVKA OD DOHODKA ) 0
DELEG PRI MANJKLJAJ 198
V CELOTNEM PRIHODKU ' 0
5. NASTANEK MOREBI TNI'H NEDOPUSTNI H AL

POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Pri regevanju kadr ovs ki menppripadrost rapoglenih kolekiivu ina |
pozitiven odnos do pacientok.od at no nagr aj evanje je pomemben
del ovnih rezultatov, ge z|l asti kadar j e p
nepri|l akovane mpuwpsogramhdetae pr i i zvaj a

Gal i ma direktor res minimalno mognost za doc
Da bi bilo poslovanje zavoda finanlno vzdr ¢
zdravstveni h storitevPravtgkds@| mpir k ¢ padkwi¢ @d n jdear aat |
del a, K i so posl edi ca daase priznajovipthodkhaok. ov rcen&hi h s

zdravstvenih storitev.

6 . Il ZVAJANJE SLUGBE NMP

V. ZD Lendava deluje zunajbolnignilagdpll ugba
zdravstveni k/ zdravstveni regeval ec razporeje
varstvo se zagotavlja v obliki DS3, kar pomeni, da je zdravnik gpec. v \epipravljenosti na
svojem delovi gl u A20 ugeAn rampealj e ne dwn odne pudr s7t v-6 med
ure ter sobote, nedelje in prazniked 1.12.2018 smo, po predhodnem mnenju reprezentativnih
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sindi kat ov, spremeni | i Pravilnik o delovnem
varstva.

V sl ugbo nsuke epamaNZitjien v kH7 udefnerjev z opravl
g o f,&opravijajoi z k | panitetnegorevoze, en spremljevalec z izobrazbo zdravstveni tehnik

in 4 spremljevalci z izobrazbo diplomirani zdravstverNk omenjenos | ugb o seel3 v k| j
zdravnikov, odtehsg t i r j esodelavaif zdmayniki).

| zobragevanja zdravstvenih delavceyv
4 zdravstveni tehni ki

: K i se V
, 4 diplomirani zdr avst

Za hegeest roka (porodnigka) vodje NMP . dr.neegspec.oden |

V. letu 2018 smo organiziral:@ tel aj TPO z wuln
preverjanjem znanj a. Tel aj | @& s Btiani Zborzioc&eedee n v
|l icenciran z Ilicen|lnimi tol kami kot obvezna \
Zar adi novo zaposlenih sodelavcev in vse vel
drugtvaéeé) smo nabavili novo Vad laemsicer tuthe z2 mo

monitorji (lutko odraslega, otroka in lutko

ulenja in prikaza TPO.

V letu 2018 smo zaradi dotrajanosti in nefunkcionalnosti morali zamenjati kar nekaj opreme: 3

aspiratorje,vemt! at or, zl ogljiva nosila FERNO in podyv
Za izvajanje sanitetnih in nenujnih prevozov pacientov smo nabaviio VOLKSWAGEN
TRANSPORTER, in ge eno osebno vozilo za izva,

Lrengovci

ZD Lendava jetudi v letu 2018po presoji je ekipa NMP zagotavljala zdravstveno varstvo na
prireditvah.

Tabela4: EnotaNMPi n degurna sl ugba:

REALIZACIJA prih. POGODBENA REALIZACIJA
in odh. v sredstva za NMP prih.in odh. v
kumulativhem za kumulativno kumulativhem
obral unsk obraluns obral uns
obdobju od 1. 1. do | obdobjeod 1. 1. obdobju od 1. 1.
31.12. 2017 do 31.12. 2018 do 31.12. 2018
PRIHODKI od pogodbenih sredstev z
7775 za NMP 738.066 869.453 869.453
Prihodki od MZ, obl in
ODHODKI, kisenanagaj o na NN 763.130 869.453 869.452
Strogek del a 600.973 799.267 755.768
-Materialni strogki 58.323 21.058 54.894
Od tega strogki za |
-Strogki storitev 55.295 21.057 33.898
Od tega za strogke g
Odtega strogki za | ab
- Amortizacija 48.539 24.892 75.348
-Ostalo, vkljulno s s 2483
informatizacijo
Drugi st rmadgnkAM (opi s) -50.456
PRESEGEK PRI HODKOV ( H 0
ODHODKOV (-) 25.064 0
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7. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

V e | izastavljenih cillevzaleto20l8mo dosegl i, razen poviganj a
slugbi, v zobozdravstvu in v spec. ginekol ogl
Da bi zagotovil i boljgo dostopmndrsd]| jdw SEp&ait el
ambulantnih dejavnost, sstéma g o ponudbo razgirili z urologkao

g eV neesecu decembru.

8. OCENA GOSPODARNOSTI I N ULI NKOVI TOSTI
8.1. FI NANL NI KAZALNI KI POSLOVANJA

Tabela5: F i nra kazalniki poslovanja

KAZALNIK LETO 2017 LETO 2018

1. Kazalnik gospodarnosti 0,98 1,24

2. Deleg amortizacije 0,045 0,043

3. Stopnja odpisanosti opreme 0,74 0,725

4. Dnevi vezave zalog materiala 37,37 64,5

5 Del eg tnemprieotkav v c € 0,047 0,041

6 Koeficient plalilne 1 1

7. Koeficient zapadlih obveznosti - -

8 Kazalnik zadol genos - -

9. Pokrivanje kratkorog 1,64 1,66

sredstvi

10. Prihodkovnost sredstev 1,09 1,17

N =

Kazalnikgospodarnosti = (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887)
Deleg amortizacije v celotnem prihodku = (
870)

Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga

opredmetenasmovna sredstva AOP 006)

Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zal
Vpigejo se podat ki o zalogah iz bilance st
strogki h material a i zrpdiatki ammaeni viednpse pradanéga O P

materiala in blaga (AOP 872). l zvirni poda
samo strogki material a, K i Sso predmet skl
podatek vsebinsko primerljiv z AOP 023) Vpi ge se samo ti sti por
vodi preko razreda 3 (kreditni promet).

Deleg terjatev v celotnem prihodku = (star
celotni prihodki AOP 870 )

Koeficient pl al il ne sjpaonssokbinhosdmni (pavptalnd
dogovorjenih dni za plalil o)

Dej ansko gtevil o dni za plalilo-ujpai gkeaga
razmerja in dnevom plalila posameznega r al
za pl dlavli o edpem kot i zralunano povprelje p
Povprelno gt. dogovorjenih dni za plalilo
upni gkega razmerja in datumom valute. Vpi
i zral unan oo gpoovvoprrjeelnjien dol al il vsem dobavitel
Koeficient zapadli h obveznost.i = (zapadl e

promet do dobavit. AOP 871/ 12))
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Kot zapadle obveznost.i navedemo zapadle n
nepl alaneootbiv primerjamo z meselnim promet
materiala in storitev. Mesel ni promet do
= AOP 871/12. Ciljna vrednost koeficienta je 0.

8. Kazal ni k zadol ¢geno3+t047+048854+05%))j / iObveznosti do WrovP 0
sredstev AOP 060)

Pod tuje vire zajamemo Kkratkorolne obvezni
razmejene prihodke, dolgorolne rezervacije
izraga delr®y wvwujviskh obveznostih do virov s
se vela stopnja zadol genost.i

9. Pokrivanje kratkorolnih obveznost:i z giblj
034)
Ustrezen indeks je okoli Imo HKrriat kelrjoé mi bd
bi stveno vel kot gibljivih sredstev, t o kae
viednost v kolikor to spresnltamoplnal idlani gre:
meri izgubijo vpliv na dejansko likvidngpst Pri gibljivih sredstyv
tudi, da imamo kvalitetne terjatve in kvalitetne materiale v zalogah. V kolikor temu ni tako, je
situacija | ahko ge Dbistveno sl abga. Za kv
dol gor ol n ebvdzmostij at ve i n

10. Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po
nabavni vrednostAOP 002+004+006)

Kazal ni k nam pove, koli ko osnovnih SredsHt
predstavl ja Zzasedemnest Vb gl @aj edrichdnlbapacka
zasedenost kapacitet, zato je cilj, da je

9. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V Zdravstvenem domu Lendava se zavedamo odgo\
sstema finan|l nega poslovanja in notranjih ko
obvliadujemo tveganja in zagotavljamo doseganj

Izjava 0 oceni notranjega nadzora javnih fingacizpolnjena na osnovwsamoocenitve vodij
organizacijskih enot v JZ ZD Lendawa.Zdravstvenem domu Lendava je vzpostavljeno primerno
kontrolno okolje na pretegnem delu poslovanj
bodo wuresnilildi senapr addlojl mrea jien naV ri end nroatv n-
delu poslovanja.

Z namenom obvladovanja tvegan]j] SO na preteg
dejavnosti, usmeritve in postopki, prav tako je vzpostavljen ustrezen sistem informiranja in
komunci ranja ter sistem nadziranja na pretegnerl

Zdr avstveni dom Lendava nima vzpostavljene |
izvajal ca, K i opravi notranje revidiranje. ‘
izPtuja opravila notranje revidiranje poslova
izplalila direktorici (pl al e, pot ni nal ogi ) .

Register poslovnih tvegasmo pregledali tudi v letu 2018 ugotovili, da ustreza poslovanju
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IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

ZD LENDAVA - EH LENDVA
Kidriceva ulica 34, Lendava, 9220 Lendava-Lendva
Sifra: 92150

Maticna Stevilka: 5801923000
Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finanénega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja
v skladu s 100. élenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresni¢evanje
proracuna.
Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev: tveganja, da splosni in
posebni cilji poslovanja ne bodo dosezeni, se obvladujejo na $e sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo kljuéna
tveganja, verjetnost nastanka in vpliv dolocenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspesno, uéinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na ZD LENDAVA - EH LENDVA.

Oceno podajam na podlagi:

* ocene notranje revizijske sluZbe za podroéja:

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrogja:

samoocenitev vodij organizacijskih enot v JZ ZD Lendava

* ugotovitev (Rac¢unskega sodis¢a RS, proracunske inspekcije, Urada RS za nadzor proraéuna, nadzornih organov EU,...) za podroéja:

V /Na ZD LENDAVA - EH LENDVA je vzpostavljen(o):

1. primerno kontrolno okolje

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, (]
c) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se ni vzpostavljeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
e) Se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi
2. upravljanje s tveganji

2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so doloceni indikatorji za merjenje doseganja ciljev

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, [ ]
¢) na posameznih podroéjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi
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2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnicili, so opredeljena in ovrednotena, dolocen je nacin ravnanja z njimi

(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteZznem delu poslovanja, L ]
c) na posameznih podro¢jih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

3. na obvladovanju tveganj temeljec sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjsujejo tveganja na sprejemljivo
raven

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteZznem delu poslovanja, [ ]
c) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priéeli z ustreznimi aktivnostmi
4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja
(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, [ J
c) na posameznih podroéjih poslovanja,
d) $e niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,
e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi
5. ustrezen sistem nadziranja, ki vklju¢uje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, [ ]
c) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

e) $e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
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S strani ZZZSsta bilav letu 2018 izvedn f i nan| no b maldv)w i n (a-médicioski

nadzoro predpi su nalogov za regevalne in druge i
vigini .100 EUR

Prav tako smo 9.7(48 imeli redni strokovni nadzor s svetovanjem v dejavnosti zdravstvene nege
14.6.2018 je bi opravljen ingpekcijski pregl e
podrolje POBO.

PRI TOGBE, POHVALE I N MNENJA PACI ENTOV
V letu 208 smo prejeli pepisnih pohvaldve pripomh in enopisrop r i ¢ scstahi pacientov

0z. zaposlenihvZD Lendava Z vsebino smo seznanil.i sodel av
in smo opravili razgovore z njimi (zapisi).
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